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“A Sociedade dos Sonhos se baseia em contar histérias. A maioria dos destinos
atualmente tem boas camas e uma equipe educada. Nés precisamos de algo extra
para atrair turistas nesta indlstria cada vez mais global. Eu lhes digo: as melhores
histérias vencerdo! (...) E, por favor, ndo as invente: vocé ja as tem!” - ROLF JENSEN
(2009)



APRESENTACAO

Planejar e gerir a atividade turistica de forma qualificada é mais do que gerar emprego
e renda para uma comunidade, é investir no bem estar social e na protecdo do patrimoénio
local. Além disso, desenvolver o turismo com responsabilidade ¢ um meio para fortalecer
vinculos entre os moradores e o territério em que habitam.

Promover e desenvolver a Politica Publica do Turismo envolve conceitos relacionados
a estruturagdo, capacitacdo, promocao, informacao e fomento que sé poderdo ser
implementados se definidos com participagdo cidada e construgao coletiva, para assim gerar
qualidade de vida e desenvolvimento social.

Ndo é pretensdo dizer que o “fazer turistico” efetivamente se apropriou do seu
potencial e agora explora, de forma cuidadosa, os diversos caminhos em busca do
desenvolvimento territorial justo e sustentavel. Por reconhecer a capacidade de transformacao
social da atividade turistica, o Estado de Minas Gerais, por meio da Secretaria de Estado de
Turismo e Esportes (SETES-MG), produziu o presente documento com o objetivo de
disponibilizar orientagGes praticas aos gestores municipais que conduzem o desenvolvimento
do turismo, bem como apresentar os instrumentos técnicos adequados para o PLANEJAMENTO
E GESTAO da atividade.

A proposta deste documento é a instrucdo, por meio de diretrizes, metodologias e
instrumentos praticos para a efetivacdo de uma gestdo publica ordenada para o turismo. Aqui,
constardo orientagGes quanto a acbes municipais para sua articulacdo em prol de um destino
mais competitivo no mercado, mais atraente para os turistas e mais acessivel para a
comunidade. Para tal, é necessdario entender que cada regido tem suas particularidades e que o
gestor publico deve se adaptar ao seu entorno.

Assim, apds analisar os materiais de planejamento disponiveis, identificar a
necessidade de uma orientagdo para a ordenagdo dos processos, dos caminhos e das
oportunidades que o turismo pode trazer aos municipios, a SETES-MG dedicou-se a elaborar o
presente documento. Entendendo também ser importante escutar aqueles que se envolvem
diretamente com o planejamento, execugdao e estudo do turismo, a SETES-MG submeteu o
conteldo deste documento a avaliagdo social por meio de uma consulta publica. Houve
contribuicdes de diversos representantes de associa¢des de circuitos turisticos de Minas Gerais
e de gestores municipais de Secretarias de Turismo, findando na absor¢dao de muitas dessas
consideragdes neste documento final.

De forma sintética e objetiva serdo apresentados os mecanismos para viabilizar a
gestdo compartilhada do turismo entre poder publico, iniciativa privada e comunidade, bem
como a importancia da agdo articulada regionalmente para o desenvolvimento dos Destinos
Mineiros.

DESEJAMOS A TODOS UMA BOA LEITURA!
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INTRODUCAO

7

O turismo é uma atividade de grande importancia para a economia de diversos paises.

Estudos de 2013 da OMT - Organizacdao Mundial do Turismol - apontam que receitas geradas pelo
turismo internacional alcangaram USS 1,075 trilhdo em exporta¢gdes — um crescimento de 3,1% em

relacdo a 2011.

Ainda de acordo com a OMT, o volume de negdcios relacionados com a atividade turistica é
igual ou superior aos negdcios vinculados a exportacao de petréleo, alimentos ou automoveis,
gerando anualmente USS 4 trilhdes ao redor do mundo. Os dados supracitados evidenciam a grande
relevancia do setor na economia mundial, afinal, o turismo é o responsdavel por 9% do PIB mundial e

emprega 200 milhdes de pessoas.

No ano de 2011, segundo o World Economic Forum, o turismo internacional no Brasil foi
responsavel por 5,4 milhdes de desembarques e US 6,5 bilhdes de receita. E em 2012, estima-se

que o turismo representou 8,9% do PIB Nacional e 8,1% dos empregos do pais.

Em Minas Gerais o cenario ndo é diferente. O Estado redine uma multiplicidade de atrativos
dificilmente encontrados em um sé destino. S3o 853 municipios e mais de cinco mil distritos e
povoados, repletos de riquezas histdricas, naturais e culturais, expressas na gastronomia, no

artesanato, na hospitalidade e nas festas tradicionais.

Neste contexto, a Secretaria de Estado de Turismo e Esportes de Minas Gerais, entendendo
gue o turismo é uma atividade econémica, com implica¢des politicas, sociais, ambientais e culturais,
cumpre o seu papel de fomento ao turismo e articula, em conjunto com os Circuitos Turisticos,
prefeituras, entidades e empresas da cadeia turistica, projetos e aces que maximizam e fortalecem

a atividade em todo o estado.

O grande desafio do planejamento e da gestdo do turismo consiste em amenizar a
complexidade das relagbes entre os diversos atores envolvidos, bem como valorizar as

peculiaridades de cada atrativo.

Muitos gestores municipais vém buscando reconhecer mecanismos eficientes para
desenvolver o turismo local. Como todo processo de planejamento participativo, apesar de ndo
existir um Unico meio ou ferramenta, alguns instrumentos sdo essenciais para que a implementacao
das acdes alcance os objetivos e expectativas almejados. Assim, visando auxiliar a atuacao
municipal, encontram-se, neste documento, algumas instrucGes basicas para o planejamento e a
gestao municipal do turismo, dispostas a seguir:

v" Planejamento e Gestdo Publica do Turismo
v" Gestdo de Dados para o Turismo
v" Posicionamento Estratégico do Destino

1 World Tourism Organization (UNWTO).UNWTO Tourism Highlights. UNWTO: Madrid, 2013.

10
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1. Panorama do turismo

7

O turismo é comumente conhecido como uma atividade relacionada ao deslocamento
temporario de pessoas que buscam lazer e descanso, experiéncias, aventuras, negdcios, eventos, em
um local diferente de sua residéncia fixa. Entretanto, desenvolver a atividade turistica em um territério
€ mais do que atrair visitantes para a sua localidade, uma vez que envolve diversos atores sociais que
produzem distintos impactos no espaco.

Para organizar um destino turistico, é importante que o gestor publico esteja ciente do impacto
gue o deslocamento no territério acarreta. Por este motivo, o turismo deve ser cuidadosamente

planejado, considerando os 03 (trés) pilares que o transformam em um fenédmeno complexo:

ENEGOCIO

0 deslocamento de pessoas promove a geragao de
divisas e movimenta a economia, pois o turista
consome produtos e servigos para se manter no
destino. Entretanto, diferente de grande parte das
atividades econdmicas, em que os valores se
concentram em poucos, o turismo, quando
planejado de forma responsavel, favorece a
irradiagdo dos beneficios, pois estimula a geragdo
de micro e pequenos negodcios, diminuindo a
concentragdo espacial de renda. Possui potencial
para ser um dos setores de menor indice de
impacto ambiental, e , em alguns casos, contribui
diretamente para a conservagdo da biodiversidade.

E POLITICA PUBLICA \

O turismo apresenta-se como vetor de
desenvolvimento em uma comunidade,
capaz de gerar emprego e renda,
promover a qualificagdo profissional e
de se posicionar como agente de
valorizagdo e conservagdo do
patriménio cultural e natural,
contribuindo diretamente para a
melhoria da qualidade de vida dos
moradores de um destino turistico,

E CIENCIA

A integracdo entre os turistas e a
comunidade que os recebe gera
inimeros fendmenos sociais,
economicos e ambientais, que devem
ser analisados com o propdsito de
identificar os mecanismos capazes de
controlar os impactos resultantes desta
interacdo entre culturas e valores diversos.

Por possuir interface com tantas areas, a atividade turistica necessita de uma estrutura
extremamente articulada para garantir a qualidade da experiéncia do visitante e, ao mesmo tempo,
promover o desenvolvimento da sociedade que o recebe.

Diante desta complexidade e interdisciplinaridade, muitos estudiosos aplicam o conceito de

. , 2 . ..
turismo responsavel” ao ato de planejar a atividade e seus desdobramentos.

2 Turismo Responsével é aquele que busca minimizar os impactos negativos e valorizar as caracteristicas dos recursos
naturais e culturais nos destinos, sustentando-as para as futuras geragées de comunidades, visitantes e empresarios.
(WWEF-Brasil, 2004)
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Quando o horizonte de andlise é ampliado, percebe-se que o deslocamento das
pessoas pode ser motivado por diversos fatores: visitas a parentes e amigos, contato com a
natureza, pratica de esportes, atracdes culturais, questdes ligadas a saude, negdcios, lazer,
religido, praticas académicas e cientificas, dentre outros.

O turismo responsavel traz como caracteristica principal a participacao efetiva das
comunidades envolvidas no processo de planejamento e consolidacdo da atividade, quaisquer
gue sejam as suas caracteristicas socioculturais ou localizacdo geografica. Apenas o efetivo
reconhecimento do potencial interno e do perfil do publico-alvo a ser atingido permitira que o
destino se posicione e se consolide no mercado de forma adequada. Cabera a cada localidade
se reconhecer e se posicionar como destino turistico.

Como cada localidade possui caracteristicas naturais e sociais diversas, ndo existem
féormulas que garantam a transformacdo de um municipio em um destino turistico de
gualidade, reconhecido pelo mercado e gerador de riquezas para a comunidade local. Contudo,
é possivel destacar 04 (quatro) diretrizes basicas que contribuem para o desenvolvimento do

turismo responsavel:

a) Conservagdo do Patrimo6nio Natural e Historico - Cultural — O patriménio natural e
historico cultural é objeto de interesse da atividade turistica. Neste sentido,
devem ser desenvolvidos programas e projetos que visem a conserva¢do e a
utilizacdo destes bens de forma responsdvel baseado em uma conduta de
interpretacdo do ambiente para o visitante e para a populagdo. Além de promover
medidas como pesquisas de capacidade de carga® dos atrativos e leis de tombamento,
protecao e conservagao.

b) Valorizacdo da identidade local e geragdo de renda — A busca por experiéncias
Unicas tém se tornado o grande motivador de viagens na sociedade atual. O contexto
homogéneo das grandes capitais reforca o diferencial das localidades que mantém o
vinculo com os costumes e modos de vida tradicionais. O turismo estruturado por
meio do fortalecimento e da participacdo da comunidade é um importante indicio de
um destino forte, que conserva suas raizes e, por este motivo, oferece produtos
exclusivos aos turistas, destacando-se de maneira diferenciada no mercado.

c) Integragao regional — Para se desenvolver o turismo em uma localidade, deve ser
realizado um exercicio de identificacdo do que é uUnico em cada territério, porém,
paralelamente, é importante a articulacio de forma a favorecer a atratividade
regional. Para efetivar a integracdo entre os produtos de uma regido, municipios
vizinhos devem se perceber como complementares e ndo concorrentes. Portanto ao
desenvolver o turismo de forma articulada, é possivel apresentar uma oferta
diversificada, enriquecendo a experiéncia do visitante, promovendo o aumento do
fluxo e de permanéncia dos turistas na regido. Além disso, a integracdo entre
municipios estimula o reconhecimento e potencializa a articulagdo regional para

3 Termo relacionado a utilizagdo adequada em relagdo ao numero de visitantes que o atrativo comporta. Cada
atrativo, fisico ou natural, comporta determinada quantidade de visitantes. Necessario estudo técnico para definir
este numero.
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solugdes de problemas comuns e criacdo de propostas inovadoras.

d) Planejamento participativo — A articulacdo entre agentes publicos e sociedade
civil organizada é imprescindivel para o desenvolvimento do turismo responsavel, ja
que a atividade depende igualmente da atuacdo de ambos os setores. Para tanto,
deve-se estimular a construcdo participativa que prioriza o beneficio coletivo em
detrimento ao interesse particular.

Entretanto, para que estas diretrizes sejam implementadas, é importante que cada elo da
cadeia reconheca o seu papel e entenda quais formas de articulacdo devem ser estabelecidas com o
restante dos atores. O grande desafio consiste, portanto, no fato de que o desenvolvimento da

atividade turistica ndo depende unicamente da atuagdo publica.

Um destino bem sinalizado e com transporte publico de qualidade ndo sera capaz de atrair
o turista se ndo existirem hotéis e restaurantes adequados as suas expectativas. Da mesma forma, é
pouco provavel que um turista retorne a um destino que possua uma oferta diversificada de atrativos
e estrutura completa de alimentacdo e hospedagem se nao existirem vias de acesso bem cuidadas e
servicos de salde e seguranca que atendam as necessidades minimas do visitante. Ou seja, a
gualidade da experiéncia turistica depende da atuacdo articulada entre iniciativa privada e poder

publico.

Assim, é competéncia do poder publico municipal redigir e aprovar, de maneira
participativa, um conjunto de leis e planos capazes de regulamentar a atividade turistica,
estabelecendo diretrizes e normas que deverdo orientar a atuagdo dos visitantes, dos empresarios

que trabalham no setor e da comunidade de forma geral.

Mostra-se fundamental que a Prefeitura crie uma estrutura minima de gestao municipal a fim de coordenar os
esforcos das entidades que se orientem pelo ordenamento responsavel do turismo, constituindo uma secretaria

de turismo, um departamento, ou um setor especifico. Nesse sentido, é recomenddvel que o corpo técnico

apresente, no minimo, 01 (um) profissional de turismo para conduzir as a¢des de articulacdo e desenvolvimento

turistico local.

14
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E competéncia dos empresarios da cadeia produtiva do turismo oferecer ao turista
servicos qualificados e produtos diversificados, em conformidade com o posicionamento do
destino no mercado, definido em conjunto, de forma a fortalecer uma oferta turistica completa
e coesa. Além disso, os empreendimentos devem desenvolver estratégias para atendimento as

expectativas e necessidades dos turistas, sem comprometer a qualidade de vida dos residentes.

Papel comum entre Poder Publico
e Iniciativa Privada:
* Articulacdo Regional
* Pesquisa do Perfil da Demanda
Papel do Poder Publico: : ;:apacnta.-;a: d: Mato a—
* Sensibilizacdo da " T::r::z:,e g eventas

Papel da Iniciativa Privada:
Comunidade * Mobilizagdo de liderangas
* Estrutura Basica (segurancga, * Meios de hospedagem
saude, saneamento, etc.) * Alimentacdo

- i
.Estr-utu:a Especifica * Receptivos (Atividades -
(sinalizag3do, acesso,

manutencdo de atrativos Passeios)
publicos) * Produgdo Associada

* Regulamentar a atividade * Atrativos
* Promocgdo do Destino. * Divulgacdo Privada

Experiéncia
Turistica de
Qualidade

Sendo assim, apresenta-se abaixo o esquema sintese deste documento e que se
pretende representar as premissas basicas para o planejamento e gestdo publica do turismo,
criando assim condi¢cGes para o desenvolvimento responsavel da atividade.

. Inventario
Reconhecer Pesquisa de Demanda
. Estudo de Mercado

Sensibilizar Audiéncias Publicas

Mobilizar / Articular Identificar Representantes

- Politica Plano
COMTUR / FUMTUR Monitoramento

Regulamentar

Regionalizar Circuitos Turisticos

e = Estruturacgao
Posicionar Definir Segmento Ancora

Capacitacao
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Serra da Canastra.

Xara / SETES-MG.

PLANEJAMENTO E
GESTAO PUBLICA
DO TURISMO

Praga Minas Gerais. I ’ Artesanato.
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2. Planejamento e gestao publica do turismo

Assim como outros setores da administracdo publica, a atividade turistica deve ser
sustentada e regida por um planejamento técnico responsavel, que aponte estratégias para
alcancar o futuro desejado pelo conjunto de atores que representa a comunidade.

Planejar o turismo em uma localidade ndo é tarefa facil. A atividade se relaciona (direta
ou indiretamente) com os diversos setores de uma comunidade: hospedagem, alimentacao,
transporte, atrativos e atividades turisticas, producdao rural, prefeitura, hospital, escola,
comércio, cultura, servicos de comunicac¢do, entre outros. Para garantir a atuacdo alinhada deste
conjunto diverso, o PLANEJAMENTO da atividade turistica deve ser elaborado de forma
PARTICIPATIVA, envolvendo representantes de todos os grupos que compdem uma comunidade.

Antes de comecgar a planejar e gerir o turismo no municipio é essencial que os
administradores publicos conhegcam as diretrizes estaduais e federais para que seus planos e
programas estejam alinhados de forma a potencializar o resultado das acdes.

2.1. A REGIONALIZAGAO DO TURISMO

Para potencializar os resultados do Plano Municipal de Turismo é fundamental que o
Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) e a Secretaria Municipal de Turismo construam
programas e projetos alinhados as diretrizes de gestdo do Estado e do Pais. Dessa forma, as
acoes serdo fortalecidas e, quando articuladas, serdo capazes de contribuir para a eficiéncia dos
processos, transformando o turismo em uma atividade econdmica estdvel e um vetor de
desenvolvimento social perene.

O Programa de Regionalizacdo é o modelo de ordenamento politico-territorial referéncia
para todas as acbes do Ministério do Turismo e das Secretarias de Estado de Turismo,
configurando-se como o principal instrumento de execugdo da Politica de Turismo em todo o
pais. Além disso, a regionalizacdo deve ser considerada como uma iniciativa de fomento ao
modelo de gestao participativa, passando a conferir ao territério a capacidade de se tornar mais
democratico, dindamico e integrado. Nesse sentido, a regionalizacdo cria condicdes para a
formatacgao de politicas publicas que auxiliem e se voltem para as especificidades locais.

Regionalizacdgo é um modelo de gestdo publica que tem sido difundida
internacionalmente como forma de se obter um maior aproveitamento de recursos financeiros,
técnicos e humanos. Visando a descentralizacdo de gestdo e recursos, regionalizar significa criar
condi¢des e oportunidades para revelar e estruturar destinos, tornando-os mais competitivos e
qualificados.

4 Sabe-se da realidade da gestdo municipal em que, em sua maioria, ndo possuem uma pasta para o turismo, ou seja, uma
Secretaria exclusiva de gestdo e planejamento do turismo. Dessa forma, entende-se aqui também todo oérgdo
correspondente que se volte ao planejamento e gestdo do turismo.
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Regionalizar é gerir, estruturar e promover o turismo no pais de forma descentralizada
e integrada. Em suma, implementar a regionalizacdo no setor turistico significa promover a
cooperagao e a parceria entre os poderes publicos, organiza¢des sociais, agentes econémicos e
comunidade, com base na flexibilidade, articulacdo, mobilizacdo e cooperacao.

2.1.1. Programa de Regionalizacao do Turismo — Roteiros do Brasil

Como forma de promover a integracdo a nivel nacional, em 2004, o Ministério do
Turismo - MTUR adotou a regionalizacdo como diretriz para o desenvolvimento do turismo no
pais, implementando, em todo o territério nacional, o PRT - Programa de Regionalizacdo do
Turismo: Roteiros do Brasil.

A criacdo do programa surgiu como grande marco da gestdo participativa do turismo
com foco no desenvolvimento regional, sendo que, a partir deste, as diversas esferas
(governamental, sociedade civil e setor privado) trabalham em conjunto para a implantagao de
politicas publicas para o desenvolvimento do turismo sustentavel focada em base local.

Desta forma, esse programa é um dos principais elementos da execuc¢do da Politica do
Turismo e referéncia para todas as acGes do Ministério do Turismo, o qual propde a
estruturacdo, o ordenamento e a diversificacdo da oferta turistica, visando o fomento ao
desenvolvimento local.

2.1.2. A Regionalizagao em Minas Gerais

Em Minas Gerais, a regionalizacdo se consolidou por meio das ASSOCIACOES DE
CIRCUITOS TURISTICOS’, que possuem o objetivo comum de desenvolver o turismo de forma
integrada.

Os Circuitos Turisticos Mineiros sdo Instancias de Governanca Regionaise, reconhecidas
pelo Decreto Lei n? 43.321, de 08/05/2003, e se configuram como o principal interlocutor dos
governos municipais junto ao governo estadual e federal, orientando e coordenando, em
parceria com os Conselhos Municipais, a execucdo da politica de turismo junto a cadeia
produtiva local.

5 Conjunto de municipios de uma mesma regido, com afinidades culturais, sociais e econémicas que se
unem, sem finalidade lucrativa, para organizar e desenvolver a atividade turistica responsdvel regionalmente,
através da integragdo continua dos municipios.

6 A Instancia de Governanga Regional é uma entidade ou colegiado formado pelo poder publico e atores
privados dos municipios que a compde, cujo papel é coordenar as agGes do Programa de Regionalizagdo do Turismo,
além de organizar e desenvolver a atividade turistica regional de forma responsavel, através da integragdo continua
dos municipios, consolidando uma identidade regional. (MTUR — Disponivel em http://www.turismo.gov.br/turismo/
conselhos/instancia_governanca. Acesso em mar/2014).
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Deve-se entender, ainda, que a articulacdo de municipios em Circuitos é estratégica para
fortalecer a oferta turistica de uma regido por promover a integragdo de atrativos turisticos
complementares, estimulando parcerias e evitando a concorréncia local.

Quando alinhado com os planejamentos municipais, o trabalho realizado por meio dos
Circuitos Turisticos se torna fundamental para aumentar a permanéncia do turista na regido,

favorecendo a circulagcdo entre municipios e descentralizando os beneficios socioeconémicos.

Uma demanda encaminhada de forma integrada, partindo de varios municipios associados, possui mais forga e
visibilidade do que uma demanda pontual, que parte de um municipio isolado. Por este motivo é tdo importante
participar de um Circuito Turistico por razdes técnicas (atributos fisicos e sociais similares) e ndo por afinidade politica,

favorecendo assim a construcdao de metas comuns e a elaboragdo de projetos Unicos.

Os Circuitos Turisticos sdo mantidos por meio de taxas de adesdo e contribuicGes mensais dos
seus membros (municipios, iniciativa privada e pessoas fisicas). Possuem autonomia administrativa e
financeira, sdo regidos por um Estatuto e Regimento Interno e representados e geridos por uma
diretoria, geralmente composta por um Presidente, Vice-Presidente, Secretario, Diretores e Membros
e um Gestor contratado, responsavel pela execucdo do planejamento da instancia.
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Circuitos Turisticos sdo uma forma de organizacdo social, sem fins
ivado, que pressupdem o envolvimento continuo do poder publico,

iniciativa privada, ONGs e outras representacdes da sociedade civil.

Para otimizar a estrutura de gestao do Circuito, deve-se considerar como parametro o
conceito de ASSOCIATIVISMO:

O Associativismo é uma forma de organizagdo que tem por finalidade conseguir
beneficios comuns para seus associados por meio de agdes coletivas. Através deste
é possivel tornar-se mais competitivo por meio de parcerias, divisio de_onus e
custos, além de explorar novas oportunidades, oferecendo produtos de maior
qualidade. A responsabilidade pelo sucesso é de todos os associados, portanto, esses
devem apresentar um alto grau de comprometimento, sendo imprescindivel o
planejamento e as a¢Bes. ( SEBRAE/PR - Adaptado SETES-MG)
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Circuito Turistico — Trabalho em equipe!

GESTOR \ PRESIDENTE

SECRETARIA
E DIRETORES

MEMBROS

GESTAO COMPARTILHADA

Cada membro do Circuito Turistico tem um importante papel para o desenvolvimento dos
trabalhos e sucesso da instituicdo.

A figura do Gestor é estratégica para o bom funcionamento da associagao, uma vez que é ele
o interlocutor da regido a qual representa. A SETES-MG tem o Gestor como grande aliado e uma
figura de referéncia no que tange a multiplicagdo da informagdo, alinhamento, capacitagdo e
execuc¢do de a¢des do Estado nas regides em que atuam.

Sao fun¢des do gestor:

a) Promover a interlocu¢do entre os demais circuitos, municipios, comunidades, parceiros,
governo estadual e federal;

b) Detectar possiveis projetos turisticos adequados a realidade regional;
¢) Visitar periodicamente todos os municipios associados;

d) Gerenciar projetos e executar acGes, conforme Planejamento Estratégico do Circuito;
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e) Assessorar a diretoria no planejamento de acdes;

f) Captar parcerias e associados em conjunto com a diretoria executiva;

g) Conhecer a cadeia produtiva dos municipios associados;

h) Elaborar projetos e identificar editais e linhas de financiamento;

i) Auxiliar tecnicamente na elaboracdo da legislacdo municipal de turismo;
j) Promover o fluxo de informacgGes de forma homogénea entre os associados;
k) Manter as informacdes do circuito atualizadas junto a SETES-MG.

Para que o Circuito possua credibilidade e seja capaz de coordenar as a¢des de desenvolvimento do turismo junto
a cadeia produtiva local, o gestor deve representar todos os municipios associados de forma impessoal e técnica,

evitando o atendimento desigual aos municipios. Todos os associados devem se enxergar bem representados na figura

do gestor!

Vale destacar que, mesmo que cada municipio associado a um Circuito Turistico possua
interesses especificos, o trabalho em grupo é importante para identificar as demandas comuns e
tracar estratégias de forma coletiva. Reunides periddicas com a presenca de todos os
representantes do poder publico e iniciativa privada sdo fundamentais para que os rumos da
atividade turistica regional sejam definidos em beneficio do conjunto da regido.

Para tanto, a regido deve definir qual sera o seu posicionamento no mercado, elencando
um segmento ancora que represente a esséncia turistica local e cada municipio deve reconhecer
o papel que representa na regido de forma a favorecer a complementaridade da oferta e a
articulagdo de atrativos.

Leia mais em “Posicionamento Estratégico de Destino” — pag. 61.
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O municipio que deseje integrar um Circuito Turistico devera entrar em contato com a SETES/MG,
através da Diretoria de Planejamento das Politicas de Turismo e se informar sobre os circuitos que atuam em sua

regido. Acesse o site www.turismo.mg.gov.br e conhega mais sobre os Circuitos Turisticos.

2.2. INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO E GESTAO MUNICIPAL PARA O
TURISMO

A implementacdo da atividade turistica pode ser executada de varios modos, entretanto,
existem estratégias de gestdo publica que contribuem para que as a¢des planejadas alcancem os

objetivos e expectativas almejadas.

A seguir serdo detalhados 04 (quatro) instrumentos para o desenvolvimento responsavel do

turismo no municipio, sendo:
e COMTUR - Conselho Municipal de Turismo

e Politica Municipal de Turismo
e Plano Municipal de Turismo
e Fomento da atividade turistica: FUMTUR e ICMS Turistico

O turismo, quando planejado e desenvolvido de maneira responsavel, pode contribuir

significativamente para o desenvolvimento social, econ6mico e cultural e também para a conscientiza¢cdo dos

moradores a respeito da importancia da preservagdo do meio ambiente e do patrimonio artistico-histdrico

local e consequente valorizagdo e aprovagdo dos mesmos.



http://www.turismo.mg.gov.br/
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2.2.1. Conselho Municipal de Turismo - COMTUR

O COMTUR ¢é um 6rgdo da Administragdo Municipal, ligado ao poder executivo, de
carater consultivo e/ou deliberativo, composto por representantes do poder publico,
empresarios e sociedade civil’.

Este 6rgdo é capaz de promover a descentralizacdo administrativa, constituindo um
espaco de vivéncia e de construgcdo continua da democracia, essencial para uma gestdo
participativa. Neste sentido, os conselhos permitem que a comunidade contribua, participe e
fiscalize as acGes do governo de forma legitima.

Formag¢ao do COMTUR - Conselho Municipal do Turismo

Sensibilizacdao da Comunidade:
Escolas - Camara de Vereadores - Associacoes - Comércio -
Secretariado Municipal - Produtores Rurais

Mobilizacao da Cadeia Produtiva do Turismo:
Proprietarios de Meios de Hospedagens, de Estabelecimentos de
Alimentacado, de Receptivos Turisticos, Artesaos, Guias e Condutores

Formacao da Comissao de Trabalho

A efetiva participagao social no processo do planejamento da atividade so sera alcanga-
da apds um intenso processo de SENSIBILIZACAO que reforce a importancia do turismo para o
desenvolvimento da regido. Esta etapa é fundamental para esclarecer ao setor publico e
privado, e a prépria comunidade, acerca das vantagens em estruturar, aumentar e diversificar a
oferta turistica.

E muito importante que os membros da Camara Municipal de Vereadores sejam
sensibilizados para a causa do turismo, uma vez que o ordenamento de uma atividade turistica

responsavel depende de uma legislacdo forte.

7 Orientagdo apresentada pelo Ministério do Turismo no documento “Programa de Qualificagdo a
distancia para o desenvolvimento do Turismo”, Livro 2, pag. 114, 2008.
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Reunides, oficinas, palestras, entrevistas na rddio, matérias nos meios de comunicacao
impressos e até mesmo conversas informais sdo alguns dos métodos utilizados para apresentar os
beneficios do turismo e as iniciativas de sucesso existentes, no intuito de estimular e inspirar o grupo.

Durante a fase de sensibilizacdo sao identificadas as liderancas locais que irdo conduzir a
préxima etapa: a MOBILIZACAO.

A mobilizacdo é essencial para que as comunidades se sintam responsdaveis por seu proprio
desenvolvimento. Por meio da mobilizacdo é possivel reunir pessoas que se disponham a construir
um ideal coletivo e a participar ativamente das decisdes que envolvam a estruturagdo local do

turismo, em conjunto com o poder publico.

A mobilizacdo deve ser focada nos atores diretamente envolvidos com a cadeia produtiva do
turismo, como proprietdrios de hotéis, bares, restaurantes, empresas de receptivos, guias e
condutores, representantes de grupos envolvidos com o meio ambiente, gestores culturais,
produtores rurais, entre outros.

Como consequéncia natural dos processos de sensibilizacdo da comunidade e mobilizacdo
dos representantes da cadeia produtiva para o pensamento coletivo do turismo, devem ser
identificadas as pessoas interessadas em participar do desenvolvimento das normas e metas para o
turismo local.

Em conjunto com a prefeitura municipal, estas pessoas constituirdo uma comissdo de
trabalho que sera responsavel por realizar o levantamento das entidades e associa¢des relacionadas
com o turismo na regido, bem como elaborar o projeto de Lei de Criagdo do Conselho Municipal de

Turismo.
A Lei de Criacdao do COMTUR deve determinar, dentre outros:

v’ A criag3o e a finalidade do colegiado;
v" As competéncias do conselho;
v" Os setores a serem representados;

v" A durac¢do do mandato.

O suporte administrativo, indispensavel para a instalagdo e funcionamento do COMTUR, devera ser
prestado diretamente pela Prefeitura Municipal.
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2.2.1.1. Competéncias do COMTUR

E papel do Conselho, participar ativamente, por meio de informacdes técnicas e
conhecimentos colhidos por meio de experiéncias praticas, no processo de elaboracdo dos
principais documentos de regulamentacdo da atividade turistica no nivel municipal.

Regimento Interno do COMTUR

Politica Municipal de Turismo

Plano Municipal de
Conselho Municipal de Desenvolvimento do Turismo
Turismo

Fundo Municipal de Turismo

Regulamentag¢ao do Fundo
Municipal de Turismo

Elaborar legislagao correlata a
atividade turistica

Portanto, fara parte das competéncias de um COMTUR, dentre outras:

v Auxiliar na formulagdo e implantag¢do da Politica Municipal de Turismo, observando o
Plano Diretor e as demais legislacGes relacionadas a atividade turistica no municipio;

v Auxiliar a Secretaria Municipal de Turismo ou 6rgdo equivalente no planejamento e
execucao de agdes, planos, programas e projetos, deliberando sobre sua importancia para
definir prioridades;

v Zelar para que o desenvolvimento da atividade turistica no municipio se faca sob a
defesa da ética e da sustentabilidade ambiental, social, cultural, econémica e politica,
propondo normas que contribuam com a producdo e adequacdo da legislacdo turistica,
tendo por objetivo a qualidade do turismo municipal;

v' Fornecer, quando solicitados, auxilio e informacdes ao Poder Publico e a
comunidade, quanto aos programas e projetos que visem a melhoria da pratica da

atividade turistica no municipio;
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v" Adotar medidas e apoiar iniciativas em favor do desenvolvimento do turismo e
atividades préximas, objetivando a saude e o bem-estar do cidaddao, observando o
cumprimento dos principios e normas legais;

v' Orientar e fiscalizar o gerenciamento do investimento na atividade turistica;
v Gerenciar o Fundo Municipal de Turismo;

v" Acompanhar a gestdo de recursos publicos voltados para a pratica do turismo, bem
como avaliar os ganhos sociais obtidos e o desempenho dos programas e projetos
aprovados, manifestando-se a respeito e sugerindo aprimoramento.

2.2.1.2. Participantes do COMTUR

E essencial que a diversidade de atores esteja representada no COMTUR; portanto, é
importante realizar um levantamento das entidades locais envolvidas com o turismo no municipio antes
de elaborar a Lei de Criacdo do Conselho Municipal de Turismo, uma vez que a referida legislacao
determinara quais os grupos deverao estar representados no colegiado.

Para garantir o adequado sistema de representatividade de todos os segmentos de uma
comunidade é ideal que o COMTUR seja composto somente por representantes de entidades, 6rgdos e
associacOes (pessoas juridicas). Caso existam grupos expressivos que ainda ndo estejam articulados
formalmente, poderdo participar representantes pessoas fisicas.

O poder publico municipal possui o importante papel de estimular a criagdo de entidades de
classe dos diversos setores da comunidade, pois é fundamental estruturar espagcos democraticos para a
identificagdo das demandas e interesses de cada grupo, a fim de garantir uma representatividade
efetiva e, consequentemente, a legitimacao das decisGes do COMTUR.

Portanto, sugere-se que estejam representados os seguintes setores no COMTUR:

v Secretaria, Departamento, Coordenac3o ou outra forma de administracdo municipal para o
turismo;

v Secretarias Municipais de Cultura, Esporte, Educacdo, Meio Ambiente, Desenvolvimento

Econémico, Transporte, Obras, Planejamento e outras cujas acdes envolvam o turismo;
Associacdes do setor de hospedagem;

AssociacOes de Bares e Restaurantes;

Associa¢des de Atrativos Turisticos e Congéneres;

AssociacOes de Agéncias de viagens e turismo;

Associac¢oes de Guias, Condutores e Técnicos em Turismo;

XX

Associag¢des de Transportes Turisticos;
28
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Associacdes dos Artesaos;

Associacdo dos Produtores Rurais;
Entidades parceiras, publicas ou privadas;
Entidades Ambientais;

Entidades Culturais;

Instituicdes de ensino relacionadas com o turismo;

S N N N R N

Associagao Turistica Regional de Municipios (Circuitos Turisticos);
v Qutras entidades que se relacionem, impactem ou que sejam impactadas pela a

atividade turistica no municipio.

Ainda como forma de assegurar a democracia participativa, é importante o empenho
para que a representatividade dos empresdrios e da sociedade civil no COMTUR seja efetiva,

somando diferentes pontos de vista na construcdo de um direcionamento coletivo.

O Conselho Municipal de Turismo é constituido por membros voluntarios, portanto, ndo recebem

pagamento pelos servicos prestados, sendo considerada uma atividade de utilidade publica.

2.2.1.3. Funcionamento do COMTUR

Apds a aprovacao e publicacdo da Lei de Criacdo do COMTUR, o Prefeito ou o Gestor do
orgao de turismo do municipio solicitara aos setores que compdem o Conselho (de acordo com
a lei de criagcdo) que indiquem seus representantes para, entdo, publicar um Ato com os nomes
dos respectivos indicados de cada entidade.

Uma vez criado o Conselho e publicada sua composi¢do, os conselheiros ja poderdo
tomar posse. O Prefeito, como chefe do Poder Executivo Municipal, é quem devera dar posse
aos Conselheiros, seja na 12 reunido ou em cerimdnia destinada especificamente a este fim.
Nesta ocasido, os Conselheiros assinardo o Termo de Posse e os ausentes serdo convocados, em

momento posterior, para tomarem posse.

Assim que os integrantes do conselho tomarem posse, a primeira agao é a convocagao
da primeira reunido ordindria, ou reunido de trabalho, para elaborar, ou validar o regimento
interno, que determinara as normas de funcionamento e os procedimentos para apreciacdo dos

assuntos e tomadas de decisdes do COMTUR.
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Caso o conselho ja possua Regimento Interno devidamente aprovado, conforme determinado

na Lei de Criacdo do COMTUR, a primeira acao deve ser a convocacdo da primeira reunido para
leitura do REGIMENTO INTERNO.

E muito importante, que todos os membros conhecam e estejam de acordo com as

determinacgGes do Regimento Interno.

O Regimento Interno do COMTUR deve apresentar, minimamente:

v

v

Durac¢do do mandato dos conselheiros;

Atribuicdes do Presidente, Vice-Presidente, Secretario e dos demais membros;
Periodicidade das reuniGes ordinarias;

DefinicOes de questbes sobre as eleicdes;

Defini¢do das Camaras Tematicas;

Procedimentos precisos para a convocacdao de reuniGes ordindrias e extraordindrias,
elaboracdo de atas, apreciacdo de temas, apresentacdo de demandas, producdo de
pareceres e atuacdo das camaras tematicas, quérum minimo para instalacdo das
reunides, substituicdes de membros, tomada de decisGes/votacBes e alteracdo do
regimento.

Em suma, o Regimento Interno deverd dispor de informac¢des essenciais para o bom

andamento do Conselho. Depois de elaborado, o Regimento deverd ser aprovado pelo COMTUR e

publicado por um Ato do Prefeito.

2.2.1.4. Recomendagdes técnicas paraobom funcionamentodo
COMTUR

v A duragdo do mandato dos conselheiros deve ser de pelo menos dois anos, devendo o conselheiro

exercer, no maximo, dois mandatos consecutivos;

v" 0 término do mandato dos conselheiros ndo deve coincidir com as elei¢des municipais;

v" Ter um Presidente eleito pelos seus membros, alternando entre um representante do poder

publico e dos empresarios/sociedade civil;

v' Elaborar e respeitar um Plano de Trabalho, conduzindo-o para sua efetiva implementacdo e

continuidade, mesmo nas trocas de mandato;

v Ter suas a¢des norteadas pelos interesses coletivos do desenvolvimento da atividade turistica no

municipio, ndo servindo a interesses politico-partidarios e/ou pessoais;

30



31

ORIENTACOES PARA O PLANEJAMENTO E GESTAO MUNICIPAL DO TURISMO EM MINAS GERAIS - 2014

v Nao ser uma extens3o do poder publico municipal;

v’ Estabelecer equilibrio na quantidade dos membros representantes do poder publico,
empresarios e sociedade civil definidos pela lei de criagdo do COMTUR,;

v" Um conselho consultivo e deliberativo possui maior autonomia para propor e encaminhar

normas e acdes do que um Conselho apenas consultivo;

v" As Camaras Tematicas devem envolver, principalmente, mas n3o exclusivamente, os seguintes

segmentos de atuagdo:
= Normatizacdo do Turismo
= Infra Estrutura
= Linhas de Financiamento
= Desenvolvimento e consolidacdo dos Produtos Turisticos
=  Comunicac¢do e Promocdo do Destino
= Capacitacdo e Qualificagdo da Mao de Obra

v' Os membros das Camaras Temdticas devem realizar reunides periddicas e,
preferencialmente, antes das reunides ordinarias, no intuito de encaminhar para debate do
plendrio as acGes relacionadas por cada segmento de atuagdo, conforme pré-estabelecido
no Plano de Trabalho;

v Camaras Teméticas produtivas garantem um COMTUR ativo.

2.2.3. Politica Municipal de Turismo

A Lei da Politica Municipal de Turismo deve expressar a vontade do municipio em
relagdo ao turismo. Elaborada e implementada em conjunto com o Conselho Municipal de
Turismo, devera apresentar diretrizes que favoregam o desenvolvimento do turismo no
municipio a partir de uma visao global, primando pela educacdo cidada e a busca constante por

uma atividade turistica responsdvel que beneficie toda a populagao.

E necessério entender que, além de se apresentar como atividade econémica que gera
emprego e renda, o turismo também é um meio para o desenvolvimento social no que tange
aos servicos de atendimento as necessidades bdsicas de uma comunidade (saude, educacdo,

mobilidade urbana, limpeza, seguranga, lazer, cultura, etc.).

Neste sentido, as diretrizes para o desenvolvimento do turismo devem ser elaboradas
em conjunto com as demais Secretarias Municipais, uma vez que a estrutura¢do de um destino
é intersetorial.
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A méxima do turismo deve ser sempre lembrada: UMA CIDADE SO E BOA PARA O TURISTA SE
FOR BOA PARA A COMUNIDADE.

A lei de Politica Municipal de Turismo devera dispor, dentre outros:

O sistema municipal de turismo;

Atribuicdes e organizacdo do departamento ou pasta de turismo;

Especificar as competéncias administrativas;

Estabelecer as areas de interesse turistico;

Normas para o funcionamento das atividades e empreendimentos turisticos;

Capacidade de carga dos atrativos e das atividades;

SN N N

Multas e sansGes para o descumprimento do disposto em lei.

A elaboracdo da lei deve ser discutida e aprovada de forma ampla, seguida pela aprovacao na
Camara de Vereadores e sancionada pelo Prefeito, sendo posteriormente regulamentada.

A Politica Municipal de Turismo deve estar em estreita sintonia com a Lei Organica do

Municipio — lei maior do municipio que o organiza - e com Plano Diretor Municipal —
instrumento de planejamento da ordenacdo das cidades - garantindo a conformidade entre as

legislacOes e fortalecendo os compromissos do poder executivo e legislativo com a comunidade.

Para que haja uma efetiva execu¢do e acompanhamento dos apontamentos direcionados pela Lei
de Politica Municipal de Turismo, faz-se necessdria a elabora¢do do Plano Municipal do Turismo - PMT:
um documento que estabelece as formas e os meios de se alcancar as aspira¢Ges dispostas na lei.

2.2.4. Plano Municipal do Turismo - PMT

O PMT é o instrumento de planejamento, elaborado em conjunto com COMTUR que serd o
elo entre a politica estabelecida e a acdo de fato.

No geral, possui um horizonte de planejamento de quatro anos, no entanto, nao se
trata de um documento estatico, pois deve ser readequado a partir de mudancgas de cenario,

garantindo as estratégias de atuac¢do para a implementac¢do da Politica Municipal de Turismo.
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O PMT possibilita ao municipio, dentre outras:
Promover a integracao e a participacdao da comunidade no planejamento turistico.
Estruturar e ordenar o turismo local e regional;
Fomentar a producdo turistica, a fim de conceber uma oferta qualificada;
Qualificar e capacitar os produtos turisticos do municipio e da regiao;

Promover o municipio como destino qualificado;

N NN

Valer-se de objetivos e metas, com definicdo de recursos e prazos necessarios para se
alcancar as entregas projetadas.

As orientacGes descritas no PMT devem ser pautadas pelo fato de que o turismo é um
fenbmeno social, com relacdes entre pessoas, produtos e servicos. Essa atividade tem na
esséncia de suas praticas a base cultural, heranca histérica, meio ambiente diverso, paisagens e
relacdes sociais de hospitalidade e de troca de informacdes interculturais. Sabe-se entdo que o
PMT devera objetivar o desenvolvimento do turismo de maneira responsavel, buscando os
interesses coletivos.

O PMT é orientado por meio de eixos estratégicos, que possibilitam a criacdo de
programas e, dentro desses, projetos, todos alinhados a Politica de Turismo:

Programa | Projeto A

Eixo estratégico
| Projeto B

Programa Il Projeto C
Projeto d

Projeto E
Programa il

Eixo estratégico Projeto F

|
Programa IV Projeto G

Ressalta-se que o modelo apresentado neste documento foi escolhido pela equipe da
SETES/MG por contemplar os itens essenciais do planejamento estratégico para o
desenvolvimento da atividade turistica. No entanto, ndo é um modelo rigido e sua estrutura

poderd ser readequada conforme a necessidade especifica de cada municipio.
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2.2.4.1. Construindo o Plano Municipal do Turismo

O PMT, como instrumento de planejamento, tem a funcdo de organizar as a¢les futuras
evitando que essas acontecam de maneira improvisada e desarticulada. Sendo assim, é

|ll

imprescindivel “cercar” os imprevistos e otimizar as acGes a serem empreendidas além de evitar

perdas desnecessdrias de tempo, dinheiro e outros recursos.

O esquema abaixo apresenta quatro etapas bdsicas a serem consideradas no processo de
construcao do Plano que serdo apresentadas de maneira detalhada a seguir:

Monitoramento constante: Como estamos indo?

Etapa I: Diagndstico — Onde estamos?

A primeira acdo a ser realizada é o reconhecimento da realidade atual. Nesta etapa, busca-se
responder a pergunta “onde estamos?”, de forma a entender a situacdo do municipio em rela¢do ao

turismo.
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Aonde
> Etapa ||>>Progn6stico>> q::;g:mrgs >
> Etapa Il 55022 Scomamarr >
A
> Etapa I\> Avaliacao >> tlnglmos >
objetlvos’?

Monitoramento constante: Como estamos indo?

Para tanto, os gestores deverdo recorrer ao estudo do Inventario Turistico do municipio,
da Pesquisa de Demanda Turistica e de Mercado. E importante ainda realizar levantamento e
andlise dos produtos turisticos ofertados pelo municipio e das informacdes basicas municipais em

varios ambitos.

Tanto o Inventdrio quanto a Pesquisa de Demanda serdo apresentados adiante e devem

ser devidamente compreendidos para melhor execucdo desta etapa.

O levantamento de informagdes basicas sociais, culturais, econdmicas, politicas,
institucionais e ambientais, por meio do inventdrio, contribuird para que o turismo dialogue

harmonicamente com estas diferentes areas de afinidade.

A compreensdo do mercado turistico permitira conhecimento acerca de destinos
concorrentes. Ja a analise dos produtos turisticos ofertados, por sua vez, respondera basicamente
a trés importantes questdes: aceitacdo do produto oferecido; reflexo do turismo na economia da

regido; e capacidade de carga dos atrativos.

Todas essas andlises permitirdo sinalizar os pontos fortes e fracos, as ameacgas e
oportunidades em relagdo a atividade turistica, assim como auxiliar na identificacdo da demanda

turistica do municipio.
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Para melhor entendimento, sugere-se a utilizacdo do quadro abaixo, que traz o exemplo de

um municipio e situagoes ficticias:

Fraquezas Oportunidades Ameacas

Essa informagdo
pode ser retirada

do Invenu'rio

Essa informacdo
pode ser retirada do
estudo de mercado!
Turista
interessado
em contato
coma
natureza

Grande
nimero de
atrativos
naturais

Acesso a
atrativos sem
manutencao

Destinos
Concorrentes

Essa informacdo
pode ser retirada das

Essa informagao
pode ser retirada da
pesquisa de
demandal

informacdes basicas

Nesse quadro, as informacOes obtidas a partir das andlises serdo apresentadas de forma
resumida. Para tanto, deve-se considerar forgas e fraquezas como aspectos internos ao municipio,

enquanto as oportunidades € ameagas como aspectos externos.

Importante considerar que um instrumento de analise (inventario, pesquisa de demanda,
visitas técnicas, etc.) podera apresentar tanto pontos fortes, como pontos fracos, oportunidades e
ameagcas. Além disso, uma mesma informagao podera ser retirada de mais de um instrumento ou

ainda ser complementada por varios.

Exemplo: a partir do diagndstico realizado, percebe-se que um municipio possui uma
grande potencialidade para o turismo rural; como forca foi identificado grande numero de hotéis-
fazendas na area rural do municipio; como fragueza, o municipio apresenta deficiéncia em mao-de-
obra qualificada; como oportunidade, foi identificada a proximidade com centros urbanos emissivos
destes publicos, no entanto, a estrada que o liga a este publico ndo esta bem sinalizada, gerando uma

ameaca ao desenvolvimento do turismo.
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Etapa Il: Progndstico — Aonde queremos chegar?

Apods a realizacao do diagndstico, ja sabendo “onde estamos?”, passamos para a fase na

qual buscamos responder “aonde queremos chegar?”.

Etapa I Diagnéstico Onde

estamos?

Atingimos

Etapa IV Avaliagao os

objetivos?

Eta pa I I I Prg?;?eT:: © Como fazer?>

Monitoramento constante: Como estamos indo?

O progndstico é uma projecdo baseada no estudo do ambiente externo e interno ao municipio
para cenarios futuros. Nesse momento, busca-se antever como um problema presente na atualidade

podera ser solucionado, ou como sera encaminhada uma questao para atingir o resultado esperado.

Essa etapa permitird estabelecer a forma com que o municipio anseia se posicionar como
destino turistico consolidado. Trata-se, portanto, de um momento onde serdo propostas metas e

objetivos, definindo onde o municipio busca chegar ao planejar sua politica turistica.

E uma etapa importante também para se pensar em segmentos turisticos prioritarios a
serem trabalhados internamente como, por exemplo, o turismo rural, de negécios, cultural, de

natureza, etc.
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Os objetivos sdao aquilo que se pretende alcancar, devem ser claramente delimitados e possiveis de

serem mensurados. As metas por sua vez, sdo 0os degraus necessarios ao alcance dos objetivos e devem

determinar o que se pretende atingir e quando.

Etapa lll: Programas e Projetos — Como Fazer?

Definidos as metas e objetivos com base no diagndstico e progndstico municipal, é chegado o
momento de definicdo dos meios para atingi-los. Para isso, devem ser estabelecidos os programas e,
dentro deles, os projetos que conterdo as acdes que serao desenvolvidas.

Etapa 1 Diagnéstico Onde

estamos?

Aonde
Etapa | Prognéstico queremos

chegar?

Atingimos

Etapa 1V Avaliacao os

objetivos?

Monitoramento constante: Como estamos indo?

Para facilitar a criacdo dos programas é interessante a utilizagdo de eixos estratégicos.

A seguir, sugerem-se 03 (trés) grandes eixos que orientardo o desenvolvimento de um bom
plano. Esses eixos devem funcionar de forma coordenada, através do desenvolvimento de programas

e projetos, no sentido de impulsionar o desenvolvimento do turismo.
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Eixos Estratégicos

Relacao
institucional

Estrutura

Produtos
turisticos

19 Eixo: Relagdo Institucional

Trata-se da relagdo do municipio com outras esferas governamentais, entre as
secretarias municipais e ainda da sensibilizacdo da comunidade para o desenvolvimento do
turismo local. E importante trabalhar os programas deste eixo tendo como pano de fundo a
regionalizagcdo, de forma a propor ag¢des articuladas com o programa trabalhado em nivel

regional, estadual e federal.

Exemplos de objetivos de programas dentro deste eixo:

v’ Agilizar solugdes, eliminar entraves burocraticos, compartilhar decisdes e facilitar a

participacado dos atores envolvidos no processo de crescimento do setor;

v/ Construir redes para atuacdo conjunta e o fortalecimento da regido e dos Circuitos
Turisticos;

v’ Coordenar, executar e avaliar as politicas publicas de desenvolvimento local;

v’ Desenvolver acdes que visem a preservacdo do Patrimdnio Natural e Histérico Cultural,
(delimitacdo de capacidade de carga, leis de tombamento, prote¢do e conservacdo dos

patrimonios);
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v Promover educa¢do patrimonial, sensibilizacdo sobre o turismo responsavel, conscientiza¢do
ambiental e seguranca publica, bem como a utilizacdo dos temas nas escolas de nivel
fundamental e médio;

v Desenvolver parcerias com outros municipios e institui¢des;

v’ Prover ac¢des que visem ao envolvimento da comunidade na atividade turistica.

29 Eixo: Estrutura

Os programas deste eixo tratardo de infraestrutura de apoio ao turismo, capacitacdo,

informacao e estatistica, e fomento.
Exemplos de objetivos de programas dentro deste eixo:

v’ Melhorar infraestrutura existente, de forma a atender ndo sé a demanda turistica, mas

também a comunidade;

v Promover e/ou captar cursos de capacitacdo de prestadores de servicos turisticos;

v’ Levantar informacBes de oferta e demanda e dos possiveis impactos da atividade turistica no
municipio;

v’ Captar investimentos e financiamentos para que se possa investir no desenvolvimento da
atividade turistica.

v Incentivar producdo local, buscando o desenvolvimento de produtos turisticos qualificados e
competitivos, além da produgao associada e do artesanato.

39 Eixo: Produtos Turisticos

Este ultimo eixo terd como instrumentalizagdo programas que visem a estruturagao,
diversificacdo e promocdo dos produtos. Associados a isso, devem ser considerados, também,

programas de protecdo e valorizacdo do patrimonio histérico-cultural.

Exemplos de objetivos de programas dentro deste eixo:

v/ Estruturar e ordenar os equipamentos e servicos turisticos (hospedagem, alimentos e
bebidas, agéncias de turismo, transportes turisticos, servicos e equipamentos para eventos

e lazer, dentre outros);
Posicionar o destino turistico no mercado;
Desenvolver produtos e roteiros integrados;

Criar canais de distribuicdo, imagem do destino turistico e campanhas de divulgacao;

AN NN

Estabelecer capacidade de carga dos atrativos e leis de tombamento, prote¢do e
conservagdo dos mesmos.
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Cada programa é um conjunto de projetos de interesses comuns, a fim de possibilitar

uma execucgao otimizada, orientado pelos eixos estratégicos.

E através dos programas e projetos que o municipio sera capaz de estabelecer uma série
de agGes estratégicas e articuladas, possibilitando o alcance dos objetivos do PMT e da Politica

Municipal de Turismo.

Para a construcdo de cada programa recomenda-se a utilizacdo de algumas etapas que
auxiliardo no planejamento, compostas pelos seguintes planejamentos basicos:

v’ Objetivos: O que queremos com o projeto;

v"Indicadores: Como serd verificado o andamento do projeto;

v Ac¢Bes: Como serd executado o projeto;

v’ Cronograma: Acompanhamento dos prazos;

v Orcamento: Levantamento de custos e cronograma de desembolso;

v’ Responsdveis: Identificar os executores das a¢des, bem como os possiveis parceiros.
Etapa IV: Avaliacdo — Atingimos os objetivos?

Nesse momento ja sabemos onde estamos aonde queremos chegar e qual serd nosso
caminho. Cabe ao planejador estabelecer como sera verificado se os objetivos foram alcangados

ao final de execugdo do plano.

> Etapa |>>Diagnc’>stico esg?r?gs?
Aonde

Ssti queremos

> Etapa ">>Prognost|co iebgbidis
> Etapa ">Prg?°rjaer:1:sse Como fazer?

Monitoramento constante: Como estamos indo?
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Para a realizacdo da avaliacdo, o gestor deve observar os objetivos propostos na Etapa Il
— Progndstico. Nessa etapa, o gestor devera verificar se a entrega prevista foi eficaz (se ocorreu, de
fato), eficiente (se houve utilizagdo racional dos recursos) e efetiva (se a entrega foi realmente Util para
o alcance do objetivo proposto).

O desenvolvimento do plano é um processo continuo devendo considerar revisdes a fim
depossibilitar aperfeicoamento constante.

Diagnoéstico

Avaliacao Prognéstico

\

Programas e
Projetos

2.2.4.1.1. Monitorando o PMT

Trata-se do acompanhamento continuo e permanente das a¢des e deve permear todas as
etapas do plano. O monitoramento sera responsavel por “levantar bandeiras vermelhas” ao longo do

desenvolvimento de todas as a¢des visualizando possiveis desvios ainda em tempo de corrigi-los.

Sem o monitoramento os desvios serdo observados apenas na avaliagdo, quando o plano ja
tiver produzindo seus efeitos. Assim, sendo os resultados negativos, ndo ha nada que se possa fazer,

logo, havera perda de tempo e de outros recursos.

Dentre os instrumentos de monitoramento que podem ser utilizados pelo gestor, destacam-
se dois de grande relevancia e que foram citados como elementos basicos de um projeto: indicadores
e cronograma. Esses instrumentos podem (e devem) ser utilizados em todas as etapas do plano,

devidamente adaptados.
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2.2.4.1.2. Indicadores

Sdo instrumentos que permitem verificar o andamento do plano/programa/projeto de
acordo com as entregas. Sua definicdo leva em conta aspectos como qualidade, quantidade,
tempo, custo, etc. Devem ser questdes mensuraveis e relevantes, ou seja, que possam ser
traduzidas em numeros e que representem uma ligacdo direta com os objetivos propostos. Os
indica- dores poderao ser utilizados também para a etapa de avaliagdo.

Exemplos de indicadores: Crescimento do nimero de visitantes no municipio; nivel de
satisfacdo do turista no municipio; nimero de bares e restaurantes; etc.

2.2.4.1.3. Cronograma

Detalhamento dos prazos do plano/programa/projeto, contendo os elementos
essenciais para a execugao e o sucesso dos mesmos:
Recursos materiais, humanos e financeiros disponiveis e necessarios;

Mecanismos e fontes de financiamento — origem do recurso;
Parceiros e parcerias necessarias;
Etapas de execucdo;

Prazo de execucdo: inicio e fim;
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Resultados e impactos esperados.

Na constru¢do do cronograma as agBes devem ser relacionadas a prazos exequiveis
observando as dependéncias entre elas. Dessa forma, o cronograma permite orquestrar as

acdes para que todas atuem de maneira coordenada.

“Na estruturagdo de um cronograma, deve-se pensar na intima relagao entre “o que é feito” e
“quando é feito”, uma vez que é através desta vinculagdo que sdo analisadas as sequéncias e a duragao

das atividades previstas, e com isso, “o0 que é necessario” e “quando é necessario”, quando se pensar nos

recursos que serao aplicados.”

Ministério do Turismo — Médulo Operacional 4, pag. 56. 2007

2.2.5. Fomento da atividade Turistica: FUMTUR e ICMS Turistico

A partir da aplicacdo das ferramentas para o planejamento e gestdo da atividade, o
gestor publico do turismo deve buscar fontes de financiamento para a execugdo das agdes,
projetos e programas, estabelecidos no Plano Municipal de Turismo, construido em conjunto
com o COMTUR e o Circuito Turistico ao qual o municipio é associado, alinhado as politicas

estaduais e federais.
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E fundamental que os agentes do turismo desenvolvam mecanismos de
sustentabilidade de financeira independentes do orcamento da Prefeitura, pois em grande
parte dos pequenos e médios municipios do interior mineiro, quase a totalidade do recurso
proveniente do Fundo de Participacdo Municipal - FPM encontra-se comprometido com as
pastas de saude, educagao e obras.

Entretanto, considerando o importante papel que o turismo desempenha como
propulsor para a economia local e gerador de renda e emprego para os moradores, as
prefeituras municipais possuem a responsabilidade de conduzir, técnica e operacionalmente, a
busca por mecanismos continuos de fomento ao turismo.

Fluxo do Repasse de Recursos para o Fomento do Turismo

Fundo
ICMS Turistico Municipal de
Turismo

Editais e Linhas
de
Financiamento

Secretaria Municipal
de Turismo e/ou
departamento

Execucao das Ac¢oes do Plano
Municipal de Turismo
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2.2.5.1. Fundo Municipal de Turismo - FUMTUR

O FUMTUR - Fundo Municipal de Turismo é uma conta bancaria exclusiva, vinculada a
administracdo financeira da Prefeitura, destinada a receber recursos, proprios ou de terceiros,
a serem investidos no desenvolvimento das a¢des previstas na Lei da Politica Municipal de

Turismo e no Plano Municipal de Turismo.

Gerenciado pelo COMTUR, o FUMTUR apresenta autonomia na utilizacdo dos recursos,
mas dependéncia politica e contdbil da prefeitura municipal. Ou seja, os recursos do FUMTUR
deverdo ser destinados para a execucdao das acdes propostas na Lei da Politica Municipal de
Turismo e no Plano Municipal de Turismo, estando os custos para manutencdo administrativa

da secretaria de turismo desvinculados deste recurso.
Como criar o FUMTUR?
O FUMTUR ¢ instituido por lei e devera ser regulamentado por um Ato do Prefeito. Ele

deverd possuir um Comité Gestor, formado por membros do COMTUR, sendo responsavel pela
prestacdo de contas aos 6rgdos competentes e pela gestdo financeira do Fundo.

Origem dos recursos para o FUMTUR

Os recursos destinados ao FUMTUR deverdo estar previstos em legislacdo e poderdo se

originar de:

1. Recursos Publicos: porcentagem de arrecadag¢do de impostos, arrecadagao de eventos, do-
tacdes orcamentarias especificas ou especiais, recursos de érgdos governamentais, ICMS

Turistico, dentre outros.

2. Recursos Privados: convénios com empresas, instituicGes financeiras, entidades parceiras,
ONGs, fundagdes, dentre outros.

3. Outros: taxas de turismo, doacoes, repasses diretos, aluguéis de espacos publicos, taxas

relacionadas a eventos, dentre outros.

Percebe-se que em muitos municipios ha o entendimento de que o ICMS Turistico®é a
Unica fonte de recursos do FUMTUR. Tal entendimento dificulta, e até mesmo impede, a

execucao de todas as a¢des e projetos previstos no Plano Municipal de Turismo.

Recomenda-se que fique determinada, na lei de criacdo do FUMTUR, a transferéncia

direta de recurso municipal para a conta do fundo, oriundo de dota¢do orgamentdria especifica,
até que este apresente sustentabilidade financeira periddica.

8 O ICMS turistico serad detalhado no préximo capitulo deste documento.
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Também é de extrema importancia que na lei esteja prevista a transferéncia direta do recurso
referente ao repasse do ICMS Turistico, garantindo financiamento para a execugdo de projetos com

vistas ao desenvolvimento do turismo local, acentuando a gestdo e a autonomia do COMTUR.

Destinagao dos recursos do FUMTUR

A destinacdo dos recursos do FUMTUR deve respeitar as prioridades estabelecidas pelo PMT e
todas as contratagdes de servicos ou aquisicdes de bens deverdo ser aprovadas pela maioria dos
membros do COMTUR, em conformidade com o disposto no documento que regula o fundo. Para isso,
é de suma importancia que a regulamentacdo do FUMTUR preveja as condi¢cdes de captacado,
execucao e controle dos recursos.

2.2.5.2. ICMS Turistico

Apds a implementacdo do planejamento e das ferramentas de gestdo municipal para o
turismo, o municipio estara apto a pleitear o ICMS Turistico.

A inclusdo do critério “turismo” na distribuicdo de parcela de arrecadacao do ICMS Estadual
foi uma importante conquista dos municipios mineiros, uma vez que prima pela organizacao
municipal turistica e o desenvolvimento turistico local.

Pela primeira vez na histdria da economia brasileira, municipios passaram a receber recursos
do ICMS para trabalharem a sua gestdo turistica. Além disso, o turismo é um dos instrumentos de
distribuicdo de renda mais democrdticos, ja que a atividade permite, a todos os setores da economia,
um grande beneficio, ao promover um substancial desenvolvimento econémico, cultural e social.

Dessa forma, o ICMS Turistico atua como motivador e catalisador de agdes, visando estimular
a formatacgdo/implantacdo de programas e projetos municipais voltados para o desenvolvimento
turistico sustentdvel, em especial os que se relacionam com as politicas para o turismo dos Governos
Estadual e Federal.

O percentual do ICMS turistico a ser repassado para os municipios é definido com base no
indice de investimento em turismo do municipio, o somatdrio das notas da organizagdo turistica do
Municipio e de todos os municipios habilitados e o indice de receita corrente liquida per capita de
cada municipio (férmula matematica estabelecida pela Lei n2 18.030/09). Para ter direito ao repasse,
o municipio deverd, anualmente, comprovar que possui um sistema de planejamento e gestdo de
turismo completo e atuante por meio do enquadramento nos seguintes critérios obrigatdrios:
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1. Participar de um Circuito Turistico reconhecido pela SETES-MG, nos termos do Programa

de Regionaliza¢do do Turismo no Estado de Minas Gerais;

2. Ter elaborada e em implementacdao uma Politica Municipal de Turismo;

3. Possuir Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), constituido e em REGULAR
funcionamento, e;

4. Possuir Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR), constituido e em REGULAR
funcionamento.

O repasse dos valores aos municipios habilitados é feito semanalmente pela Secretaria de
Estado de Fazenda. O calculo do valor a ser recebido pelos municipios tem como base o resultado da
férmula matematica para cdlculo do indice de repasse e a arrecadacdo semanal do ICMS e do IPI no
Estado, dai a impossibilidade de se definir, antecipadamente, o valor dos repasses a cada um dos
municipios.

A documentagdo a ser encaminhada deverd estar de acordo com o disposto nos decretos
estaduais 45.403/2010 e 46.625/2011 e na Resolucdo SETUR n2 06, de 22 de junho de 2010.

Os Procedimentos para encaminhamento da documentacdo se encontram no Capitulo 5 -
ICMS Turistico, pag. 72.

Para mais informacgGes sobre o ICMS Turistico, acesse o link:

www.turismo.mg.gov.br/icms-turistico

2.2.6. Recurso de Editais e Linhas de Financiamento

A SETES-MG, por meio da Diretoria de Investimentos e Captacdo de Recursos, realiza,
periodicamente, prospecc¢des de oportunidades para captacdo de investimentos em acdes atreladas
as politicas publicas de turismo. Pode-se dizer que a captagdo de recursos é uma das estratégias
governamentais para atendimento as demandas sociais e para o fomento ao desenvolvimento
socioecondmico sustentavel.

Para realiza-la, convém, ao gestor publico, atentar-se ao contexto socioeconémico no qual
estd inserido, as dreas prioritarias para investimentos, a qualidade do gasto e da alocagdo efetiva dos

recursos publicos, e aos impactos que a politica social pode acarretar.

Para captacdo, a principal fonte de informacGes e acesso aos recursos pode ser encontrada
em www.convenios.gov.br. Nesse site, podem-se analisar as principais fontes de financiamento
disponibilizadas tanto para a Administracdo Publica quanto para Entidades Privadas sem fins
lucrativos.
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Geralmente, o procedimento necessdrio para realizar a captacdo, envolve o desenvolvimento

dos seguintes itens:

v

SRR

S N N N N N U N O N NN

Proposta de Trabalho;
Plano de Trabalho;
Termo de Referéncia / Projeto Basico;

Projeto Executivo.

Nos quais, devem ser observados:
Justificativa da intervencdo e alinhamento estratégico;
Metodologia;
Descricdo do objeto a ser executado;
Descricdo das metas a serem atingidas;
Resultados e impactos do projeto;
Previsdo de prazo para a execucao;
Definicdo das etapas ou fases da execucdo;
Cronograma de execuc¢do do objeto (cronograma fisico);
Estimativa dos recursos financeiros;
Viabilidade técnica e disponibilidade de recursos;
Relagdo custo beneficio;

Cronograma de desembolso;

v’ Plano de aplica¢do dos recursos a serem desembolsados pelo concedente e da contrapartida
financeira do proponente;

v

v

v

v

v

Stakeholders/parceiros;
Andlise de impacto ambiental;

Documentacgdes do proponente.

Para mais esclarecimentos, recomendamos que acessem:
Manuais de capacitac¢do e orienta¢des do Governo Federal:
https://www.convenios.gov.br/portal/manuais.html

Manual de obtencdo de recursos federais para municipios do Senado Federal:
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http://www.senado.gov.br/senadores/Senador/psimon/livros/livro030.pdf

v' Manual de elaboragdo de Projetos e Captacdo de Recursos da Secretaria de Estado de

Planejamento e Gestdo de Minas Gerais:

http://planejamento.mg.gov.br/images/documentos/gestao_de_ captacao_de_recursos/
elaboracao_projetos.pdf

v" Programa mineiro de empreendedorismo e gest3o para resultados municipais:
http://www.conversandosobregestao.mg.gov.br/images/car8lhas/5.Finanas_Pblicas.pdf

v" Manual para Gestdo Publica Municipal - Captacdo de Recursos da Associacdo Mineira de

Municipios:

http://www.portalamm.org.br/index.php/areas-tecnicas/93-captacao-de-recursos-

-publicos/602-manual-para-gestao-publica
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3. Gestao de Dados para o Turismo

O levantamento de dados estatisticos do turismo possibilita ao poder publico criar politicas
eficazes para a atividade ao compreender o perfil dos visitantes e o impacto que causam em cada

destino turistico de um determinado territério.

A existéncia de estatisticas exatas sobre o turismo é de vital importancia para determinar os
seus impactos diretos ou indiretos na economia, para auxiliar no planejamento e desenvolvimento de
novos produtos turisticos, para determinar as caracteristicas do turista, para permitir a formulacdo de
estratégias promocionais e de marketing e para detectar mudancas nas preferéncias e caracteristicas

do turista.

Apresentam-se, a seguir, as principais ferramentas de levantamento de dados e informacdes
existentes que podem auxiliar no planejamento local e regional da atividade turistica.

MEIOS DE INFORMAGAO

PLANEJAMENTO MONITORAMENTO HOSPEDAGEM TURISTICA

- Inventario Turistico - Boletim de - CADASTUR - Centro de

- Pesquisa de Ocupagao Hoteleira - SBCLASS Atendimento ao
Demanda - Pesquisa em Turista
Eventos - Portal de Turismo
de Minas Gerais

3.1. PLANEJAMENTO

3.1.1. Inventario da Oferta Turistica — www.inventario.turismo.gov.br

O Inventdrio da Oferta Turistica consiste no principal instrumento de levantamento,
identificagdo e registro dos atrativos turisticos, dos servicos e equipamentos turisticos e da
infraestrutura de apoio ao turismo servindo de base de informacdes para fins de planejamento, gestao
e promocao da atividade turistica, possibilitando a definicao de prioridades para os recursos disponiveis

e o incentivo ao turismo sustentavel.

Com o padrao dos formuldrios do Ministério do Turismo, o municipio pode realizar um
diagndstico preciso de toda a sua oferta turistica, possuindo uma base de dados fundamental para o
desenvolvimento do turismo na regido e principalmente, atuando nos principais gargalos apontados por esse
levantamento.

Sugere-se que o levantamento seja realizado anualmente, facilitando a comparacdo da oferta
ao longo dos anos e incentivando a melhoria na prestacdo de servicos pela prefeitura e também

para os empresarios locais.
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O inventario turistico também funciona como ferramenta para informacdo bdsica de
atrativos, festas e eventos do municipio ao turista local, alimentando ferramentas virtuais de
informacdo ou materiais promocionais.

Atualmente, as principais informagdes dos inventarios municipais de Minas Gerais
estdo disponiveis no site www.minasgerais.com.br, e devem ser sempre checadas e atualizadas
por cada municipio, garantindo, assim, a veracidade das informagcdes para os turistas no
estado. Mesmo assim, é fundamental que o municipio tenha sempre em maos as informacdes
completas do inventdrio visto sua grande relevancia para o planejamento turistico de cada
cidade.

3.1.2. Pesquisa de Demanda

A pesquisa de demanda é considerada uma das principais ferramentas para o
monitoramento do desenvolvimento do turismo em qualquer regido. Varios paises e cidades de
grande relevancia turistica no mundo utilizam de ferramentas de pesquisa para compreender o
perfil de seus visitantes para tracar estratégias de captacdo de publico-alvo ou posicionamento
de produtos e servigos turisticos.

A pesquisa de demanda tem como objetivo principal tracar o perfil dos turistas e
excursionistas que visitam a regido ou o municipio, além de suas principais motivacdes, nivel
socioeconOGmico e expectativas em relacdo aos produtos e servicos consumidos durante sua
estada.

Sugere-se que a pesquisa seja realizada durante trés periodos do ano: alta temporada,
média temporada e baixa temporada. E importante também manter a continuidade de
aplicagdo da pesquisa, garantindo assim, uma série histdrica que possibilite a compreensao dos
dados em longo prazo e previsdes de cenarios futuros.

Para a aplicagdo dos questionarios pode-se realizar parcerias com universidades e
centros técnicos, visando ndo sé a qualidade na coleta dos dados, mas também a insercdo de
futuros profissionais em praticas fundamentais na atividade turistica, além de fomentar a
producdo académica que possa ser utilizada pelos érgaos publicos e demais setores.

A SETES/MG realiza séries anuais nos principais destinos de Minas Gerais e os resultados

podem ser encontrados no site www.minasgerias.com.br/observatorioturismomg.
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3.2. MONITORAMENTO

3.2.1. Boletim de Ocupac¢ao Hoteleira- www.hospedagem.turismo.
gov.br

O Boletim de Ocupacgao Hoteleira é um documento preenchido mensalmente pelos hotéis
com os dados da Ficha Nacional de Registro de Héspedes e enviado para o Ministério do Turismo de
forma obrigatéria no Sistema Nacional de Registro de Héspedes.

O Sistema Nacional de Registro de Hospedes — SNRHos é o sistema criado pelo Ministério do
Turismo — MTur , para informatizar a Ficha Nacional de Registro de Héspedes — FNRH, facilitando o
envio, pelos meios de hospedagem, das informacGes exigidas pela Lei 11.771/2008 e Decreto
7.381/2010, permitindo que o governo federal realize o tratamento dessas informacdes identificando o
perfil do turista e as taxas de ocupacdo hoteleira de cada regido, possibilitando a melhoria da
elaboracdo de politicas publicas direcionadas ao setor turistico.

O SNRHos foi desenvolvido em 03 (trés) mddulos, objetivando permitir sua utilizagdo por
todos os meios de hospedagem no pais:

v" Mddulo Online — Destinado aos meios de hospedagens que possuem acesso a internet;

v" Mddulo Webservice — Destinado aos meios de hospedagem que j& possuem sistema
proprio de gestdo hoteleira;

v" Mddulo Off-line — Destinado aos meios de hospedagem que n3o possuem acesso direto a
internet.

Preferencialmente o meio de hospedagem deve registrar a Ficha Nacional de Registro de

Hospedes — FNRH no médulo on-line disponivel no site da hospedagem.

Caso o meio de hospedagem ja possua sistema de gestao préprio e pretenda continuar a
utiliza-lo, devera utilizd-lo ao SNRHos por meio de webservice conforme manual de integragao
disponibilizado pelo MTUR.

Para os estabelecimentos que ndao possuam acesso a internet, o MTUR disponibiliza um
programa off-line para o registro das FNRHs e posterior envio ao SNRHos.

Os resultados obtidos através dos boletins sdo o nimero de hdspedes em hotéis, taxa de
ocupacdo hoteleira, permanéncia média e hdspede por UH (unidades habitacionais). Os dados sdo
fundamentais para o municipio conhecer a sua oferta hoteleira e de leitos, os periodos de maior e
menor movimentacdo no setor, para fins da elaboracdo de estratégias para a sustentabilidade
hoteleira.

A partir da compilagdo desses dados por meio do BOH, o planejamento e gestdao do setor
hoteleiro se tornam mais assertivos também do ponto de vista municipal. Os gestores poderdo
propor acdes conjuntas com o empresariado local que visem diminuir os efeitos da sazonalidade do
setor, tais como controlar e gerenciar a oferta de produtos e equipamentos turisticos em periodos de
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alta temporada, bem como ag¢Ges de divulgacdo externas e producdo de eventos para amenizar
os efeitos da baixa temporada.

3.2.2. Pesquisas em Eventos

A realizacdo de pesquisas em eventos de relevancia tem como objetivo identificar o
perfil dos participantes, sua avaliacdo sobre os produtos e servicos durante o periodo de
realizacdo e, também, pode-se avaliar o nivel de satisfacdo da prdpria comunidade em
relacdo ao evento especifico.

Assim, é possivel tracar estratégias de melhorias para as proximas edi¢cbes, como
também criar agdes que incentivem uma maior integragdo da comunidade durante a

programacao, gerando beneficios para os moradores e para os visitantes no municipio.

Como exemplo, a SETES/MG realiza pesquisas em alguns eventos de relevancia para a
atividade turistica de Minas Gerais, com a intencdo de coletar dados que possam identificar o
perfil dos visitantes em determinadas regides de nosso Estado. Os resultados destas pesquisas
sdo ferramentas importantissimas para gestores, pois, além de embasar projetos, ajudam no

planejamento e aprimoramento da atividade turistica nos municipios.

3.3. MEIOS DE HOSPEDAGEM
3.3.1. CADASTUR - www.cadastur.turismo.gov.br

O CADASTUR é o sistema gratuito de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam
na cadeia produtiva do turismo, executado pelo Ministério do Turismo em parceria com a

SETES-MG, através do termo de cooperacdo técnica e convénio de repasse de recursos.

O programa visa promover o ordenamento, a formalizacdo e a legalizacdo dos prestado-
res de servigos turisticos no Brasil, por meio do cadastro de empresas e profissionais do setor,
visto que essas agdes proporcionam maior seguranga para o turista ao contratar um servico,
maior garantia e beneficios para o prestador de servigos e maior arrecadagdo para os governos,
gerando mais recursos para aplicagao em politicas do setor.

E importante ressaltar que a SETES-MG trabalha em consonancia com o MTUR visando
otimizar as a¢des de formalizagao e cadastramento das empresas. A unido de esfor¢os dentro de
uma mesma proposta é fundamental para ndo haver sobreposicdo de acGes entre as esferas de
governo. Cabe ao municipio monitorar e incentivar os cadastros de seus empreendimentos,
garantindo a legalidade dos mesmos. Garante também maior seguranca na prestacdo de

servigcos para os turistas e maior visibilidade para os empreendimentos e municipios.

O Sistema recebe cadastros obrigatdrios dos prestadores de servigos turisticos das

seguintes atividades:
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v" Meios de Hospedagem (albergue, condo-hotel, flat, hotel urbano, hotel de selva, hotel

fazenda, hotel histérico, pousada, resort e cama & café)
Agéncias de Turismo

Transportadoras Turisticas

Organizadoras de Eventos

Parques Tematicos

Acampamentos Turisticos

A N N N RN

Guias de Turismo

Em cardter opcional, também podem se cadastrar:
Restaurantes, Cafeterias e Bares
Centros de Convengdes
Parques Aqudaticos
Estruturas de Apoio ao Turismo Nautico
Casas de Espetaculo
Prestadoras de Servigos de Infraestrutura para Eventos

Locadoras de Veiculos para Turistas

AN N N N N SN

Prestadoras Especializadas em Segmentos Turisticos

Para o cadastramento, o prestador de servicos turisticos deve entrar no site do CADASTUR e
checar a documentagdo necessdria para o seu estabelecimento. A documentagdo exigida pode ser
enviada para o escritério do CADASTUR em Minas Gerais.

Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais — CADASTUR

Endereco: Rua Curitiba, n® 1264 — Minas Centro — Belo Horizonte/MG

CEP: 30170-121
Telefones: (31) 3217-7864 / 7865

E-mail: cadastur@turismo.mg.gov.br

Caso o prestador tenha sua documentac¢do aprovada, o mesmo ganhara um certificado digital
que podera ser conferido por qualquer pessoa diretamente no site do CADASTUR.
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3.3.2. SBCLASS — www.classificacao.turismo.gov.br

O SBCLASS é o novo Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem,
foi elaborado de forma participativa por meio de uma ampla parceria entre o Ministério do
Turismo, o Inmetro, a Sociedade Brasileira de Metrologia - SBM e a sociedade civil e foi

adotado como estratégia para o pais, aumentando a competitividade do setor.

A classificacdo é, reconhecidamente, um instrumento de divulgacdo de informacgdes
claras e objetivas sobre meios de hospedagem, sendo um importante mecanismo de
comunicacdo com o mercado. Possibilita a concorréncia justa entre os meios de hospedagem
do pais e auxilia turistas, brasileiros e estrangeiros, em suas escolhas.

O Sistema Brasileiro de Classificacdo estabeleceu sete tipos de Meios de Hospedagem,
para atender a diversidade da oferta hoteleira nacional, considerando que cada tipo de meio de

hospedagem reflete diferentes praticas de mercado e expectativas distintas dos turistas;

Hotel - de 1 a 5 estrelas

Hotel Fazenda - de 1 a 5 estrelas
Cama & Café - de 1 a 4 estrelas
Resort - de 4 a 5 estrelas

Hotel Histérico - de 3 a 5 estrelas

Pousada - de 1 a 5 estrelas

S N N N VNN

Flat/Apart-Hotel - de 3 a 5 estrelas

Assim como a maioria dos sistemas de classificacdo de outros paises, o Sistema
Brasileiro de Classificagdo é de adesdo e adogdo voluntdrias pelos meios de hospedagem.

O SBClass estda fundamentado em uma série de requisitos a que os meios de

hospedagem devem atender:

v' Infraestrutura - vinculados as instalacdes e aos equipamentos;
v’ Servicos - vinculados a oferta de servicos;

v’ Sustentabilidade - vinculados as a¢des de sustentabilidade (uso dos recursos, de maneira
ambientalmente responsavel, socialmente justa e economicamente viavel, de forma que
o atendimento das necessidades atuais ndo comprometa a possibilidade de uso pelas
futuras geracgoes).

Os requisitos sdo divididos em mandatérios (ou seja, de cumprimento obrigatério pelo
meio de hospedagem) e eletivos (ou seja, de livre escolha do meio de hospedagem, tendo
como base uma lista pré-definida).
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O meio de hospedagem para ser classificado na categoria pretendida deve ser avaliado por
um representante legal do Inmetro e demonstrar o atendimento a 100% dos requisitos mandatérios

e a no minimo 30% dos requisitos eletivos (para cada conjunto de requisitos).

Para fazer a solicitacdo da nova Classificacdo, é necessario primeiro preencher o formulario
eletronico de solicitagdo da classificacdo, no site do CADASTUR (www.cadastur.turismo.gov.br), seguir
as orientacgdes e vistorias. Uma vez concedida a classificacdao, o empreendimento receberd uma placa
indicativa que serd colocada na entrada do estabelecimento, -certificando que aquele
empreendimento cumpre todos os requisitos legais para tal categoria.

3.4. INFORMAGAO TURISTICA

3.4.1. Centro de Atendimento ao Turista

O centro de atendimento ao turista funciona como posto de informacdo e servicos aos
visitantes, com atendentes capacitados para fornecer informag¢des sobre a cidade, empresas de

transportes, agéncias de viagens, hotéis, restaurantes, pontos turisticos, dentre outros.

E indicado que cada posto possua um controle de atendimentos, com fins a compreender o
perfil do publico para auxiliar na elaboracdo de estratégias de capacitacdo e confeccdo de materiais
promocionais. Além disso, as informacgdes do tipo de atendimento realizado (tais como atendimentos
telefonicos, e-mail ou pessoalmente) podem ser utilizadas para melhoria na alocacdo da equipe em
determinadas datas de grande fluxo e agilidade nas respostas.

A vantagem desse levantamento é o baixo custo de sua aplicacdo, além de gerar um
monitoramento mensal dos atendimentos, facilitando a elaboragdo de estratégias para a melhoria do

atendimento e divulgacdo do destino.

3.4.2. Portal de Turismo de Minas Gerais — www.minasgerais.com. br

O portal é uma plataforma tecnoldgica que disponibiliza informagdo turistica sobre Minas
Gerais e também possibilita uma interligacdo com toda rede do turismo mineiro através de um

ambiente seguro e confidvel na internet.

Hoje em dia, o Portal possui conteudo colaborativo, ou seja, qualquer empresario do setor
turistico (hotéis, restaurantes, equipamentos, agencias, etc.) pode se cadastrar gratuitamente, atualizar
ou inserir fotos diretamente no site através de seu CNPJ, login e senha. O cadastro de atrativos,
informacdes gerais e infraestrutura dos municipios sdo realizados pelas prefeituras e associacdes de

circuitos turisticos.

Sao disponibilizadas diversas tecnologias Uteis para o turista planejar sua viagem pelo estado
como: integracdo com mapas, sistema de previsdao do tempo, conversor de moedas, ferramenta de
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criacdo de roteiros personalizados e lista de favoritos. Além disso, o portal torna acessivel um
extenso acervo multimidia com fotos e videos do estado, e esta totalmente integrado as redes

sociais.

Também é possivel acessar todo o conteudo de informacgdes do portal através de
aplicativo para smartphones de forma rapida segura e eficiente.

Dessa forma, o portal se apresenta como uma poderosa ferramenta de promocdo dos
atrativos e servicos turisticos de nosso estado no ambiente WEB (internet).

Atualmente o Portal de Turismo de Minas Gerais ja se encontra na primeira pdagina do
Google, que atualmente é o site de busca de conteldo mais acessado na internet, devido ao alto
poder de congregacao e atualizacdo de informacdes sobre Minas Gerais.

Por ser colaborativo, torna-se importantissima a verificacdo dos dados ja inseridos pelas
prefeituras e associa¢des de circuitos turisticos de seus respectivos municipios. Fundamental se
faz também divulgar esta importante ferramenta para todo o trade turistico.

Caso necessite de mais informacdes entre em contato com a equipe SETES/MG, através
da Diretoria de Pesquisa, Informacdo e Estatistica.
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4. Posicionamento Estratégico do Destino

O turismo é uma atividade econOmica que tem ganhado cada vez mais destaque para o
desenvolvimento econémico e social de uma populagdo. Consequentemente, os dirigentes politicos
possuem crescente interesse em investir na atividade turistica, seja pelo valor econémico ou pelo
elevado nimero de empregos que gera. De maneira bem resumida, podemos entender os processos
turisticos para conquista de mercado com duas etapas principais:

v Transformacdo de recursos em produtos: o recurso se torna um produto quando o turista ja
encontra nele toda a condicdo necessdria para visitd-lo, estando totalmente acessivel ao
publico.

v Transformacdo dos produtos em ofertas acessiveis ao mercado: oferta é basicamente o
produto divulgado de forma adequada. A partir disso, o mercado responde comprando, o que
consolida o destino como turistico.

Para que esse investimento seja realizado de maneira a gerar resultados, é importante que
se use um instrumento técnico de direcionamento: o plano de marketing. Porém, antes de
trabalhar o referido plano, alguns conceitos devem ser entendidos.

4.1. SEGMENTACAO TURISTICA

Segmentar é olhar para o destino, inclusive os mais tradicionais, e encontrar nele uma
vocagdo, de modo que atenda ou agrade a um publico especifico. (PRT - Diretrizes,
2013)

E entendida como uma forma de organizar o turismo para fins de planejamento, gestdo e
mercado. Os segmentos turisticos podem ser estabelecidos a partir dos elementos de identidade da
oferta e também das caracteristicas e varidveis da demanda. Segmento, do ponto de vista da
demanda, é um grupo de clientes atuais e potenciais que compartilham as mesmas caracteristicas,
necessidades, comportamento de compra ou padrdes de consumo.

Ao segmentar, é importante notar que:
v’ Os turistas devem ser distintos entre diferentes grupos;

v’ Os turistas devem ter semelhancgas dentro do mesmo grupo.
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Os critérios de segmentacdo usados pelo mercado para definir nichos especificos de
consumidores sdo:

Objetivo da Viagem

Demograficos

Regidao Demografica

Psicograficos e
psicossociais

Beneficios buscados
pelos turistas

O Ministério do Turismo aponta como principais segmentos a serem especialmente
trabalhados:

-

CULTURAL NEGOCIOS E RURAL SOL E PRAIA ECOTURISMO
EVENTOS

AVENTURA PESCA ESTUDOS E SOCIAL

INTERCAMBIO
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4.2. COMERCIALIZACAO

O processo de comercializagdo de um produto turistico conta com 03 (trés) passos basicos,
sendo eles: identificar potencial turistico, desenvolver o atrativo turistico e, por ultimo, fomentar o
produto turistico.

E preciso saber identificar em qual posicdo os diversos atrativos do municipio (sejam eles
culturais ou naturais) estdo inseridos para que se possa identificar qual medida tomar.

ativo
Turistico

otencial
Turistico

12 Passo: Identificar Potencial Turistico

v" Uma bela cachoeira
v’ A casa onde viveu uma personalidade

A comercializagdo turistica comega quando se identifica um patriménio da cidade como um
potencial atrativo turistico. E preciso ter muito cuidado ao apontar um patriménio como destino em
potencial, pois nem tudo que é patrimonio pode ser convertido em um atrativo turistico.

Para conhecer a potencialidade turistica de uma determinada regido, é necessario fazer
estudos de viabilidade e somente apds os resultados favoraveis é que se deve tratar o ponto como
um atrativo. Ha outra caracteristica importante no momento de definir o potencial turistico de um
patrimonio: alguns sdo frageis demais para receberem visitantes e o mais apropriado é a preservagao.

L=

Cachoeira
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Conservagdo, nas leis brasileiras, significa protecao dos recursos naturais, com a
utilizagdo racional, garantindo sua sustentabilidade e existéncia para as futuras geragdes.

Ja preservacdo visa a integridade e a perenidade de algo. O termo se refere a

By

protecdo integral, a “intocabilidade”. A preservacdo se faz necessaria quando ha risco de

perda de biodiversidade, seja de uma espécie, um ecossistema ou de um bioma como um
todo.

22 Passo: Desenvolver o Atrativo

v" Uma bela cachoeira com acesso, guias, pousada e restaurante;

v A casa onde viveu uma personalidade com recepc3o, interpretac3o, curadoria e loja de

souvenir.

Depois que se reconhece que um patrimonio é mesmo um atrativo — apds as pesquisas
de viabilidade — é preciso dota-lo de servicos que atendam as necessidades dos turistas.

Neste segundo passo, deve-se planejar o futuro do patriménio, estabelecendo o
publico-alvo, capacidade de carga, modelo de negdcio, etc. O comeco do planejamento é muito
importante para prepara-lo para se tornar um atrativo turistico, pois é preciso entender o qué

se quer para o destino como um todo.

Quanto mais informacgdes e mais foco houver na hora de transformar um potencial em
atrativo, mais chances ha de que o turismo se desenvolva de maneira adequada. Para que o
atrativo possa passar para a seguinte fase e comece a ser comercializado, é importante que

todos os atores envolvidos estejam em sintonia para que objetivos sejam claros e atingiveis.

Dentre os diversos aspectos que devem ser estudados para que um patrimonio evolua
a atrativo estd o segmento do turismo a ser adotado. O atrativo turistico pode fazer parte de
diversos segmentos - um exemplo é a cachoeira que pode ser classificada como turismo de
aventura se ela for utilizada para fazer rapel, tirolesa entre outras atividades. Porém essa
mesma cachoeira pode ser classificada também como ecoturismo, outro segmento do turismo,
caso o turista se desloque para esse atrativo com o intuito de ter o contato com a natureza, por
meio da interpretacdo do ambiente e da consciéncia ambientalista. Nesse sentido, o atrativo
pode ser encaixar em diversos segmentos dependendo da atividade que é realizada nesse
atrativo.
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Cachoeira

ﬁ
Terminal
ferroviario

Restaurante Pronto socorro

32 Passo: Fomentar o Produto

v" Uma bela cachoeira com acesso, guias, pousada, restaurante e uma agéncia que promova e

venda o pacote.

v" A casa onde viveu uma personalidade com recepc3o, interpretacdo, curadoria e loja de
souvenir e incluida nos roteiros dos guias turisticos da cidade, nos panfletos de promoc¢ao e nos

pacotes das agéncias.

O terceiro passo para a comercializagdo efetiva de um patriménio é a transformagdo dele em
“produto”. Isso se dd quando o atrativo comeca a ser promovido e vendido pelas agéncias que
ofertam o produto para os visitantes que o demandam. Esse é o Ultimo estagio de preparagdo do

destino para poder receber os visitantes.

A formatagdo do atrativo em produto se da quando esse possuir infraestrutura minima
necessaria para desenvolver a atividade turistica, ou seja, quando os atores estdo preparados para
atender as expectativas do publico-alvo estabelecido nas fases anteriores. Quando os servigos estdo
funcionando, as agéncias de turismo ja podem comercializar os pacotes e permitir que os visitantes

possam chegar ao atrativo.

Faz-se necessdria uma cadeia de atores — empresas, poder publico, sociedade civil — para
que a comercializacdo do atrativo se realize. O produto pode ser definido como o atrativo turistico
estruturado de forma que seus equipamentos e/ou servicos prestados satisfagam as demandas do
mercado. E nessa etapa que se da a precificacdo para que seja realizada a comercializacdo do

produto.
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Cachoeira

Terminal
ferroviario

N ENTEL Pronto socorro
Mirante

E importante ressaltar que o fendmeno turistico ndo se restringe apenas a
comercializacdo do atrativo. O processo continua com a visita e na continua busca por
minimizar os impactos negativos do turismo e aumentar os positivos. A atividade turistica exige
um trabalho e um esfor¢o continuos para que o turismo seja uma ferramenta efetiva no
desenvolvimento socioeconémico.

O sistema de comercializagdo do produto turistico possui intermediarios especificos
gue contribuem no desenvolvimento de produtos e em sua oferta e venda no diversos destinos
emissores. O uso dos diversos canais de distribui¢ao, utilizando as operadoras de turismo para
a criagdo de produtos, a multiplicagdao dos pontos de venda nos destinos emissores por meio
das agéncias de viagens e a facilitacdo da compra utilizando-se da internet sdo fatores que

contribuem para o sucesso comercial de um destino ou produto.

Segue abaixo o esquema do fluxo de comercializagdo de servigcos turisticos, e seus
principais atores: o turista, as agéncias de viagens, operadoras de turismo, agéncias de

receptivo e fornecedores primadrios.
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Turista Turista Turista Turista

! !

Agéncia de Agéncia de
Viagens Viagens

Agéncia de
Viagens

Operadoras Operadoras
de Turismo de Turismo

Agéncias de
Receptivo

Fornecedor

Fornecedor Fornecedor Fornecedor
primario primario primario

Os turistas sdo os clientes finais, as agéncias de viagens sdo responsaveis pela prestacdo de

primario

servigos assim como a venda de pacotes de viagens, ja as operadoras de turismo desenvolvem produtos
e investem em promogao e comercializagdo dos mesmos, as agéncias de receptivos sdo as que recebem
os visitantes no destino final e por ultimo o fornecedor primario que é o prestador de servicos locais
como, por exemplo, os artesdes, produtores de alimentos e bebidas, hospedagem, etc.

4.3. PLANO DE MARKETING TURISTICO

O Plano de Marketing Turistico objetiva definir quais ofertas serdo realizadas no mercado, ou
seja, quais produtos serdo devidamente divulgados. Para isso é necessdrio pensar em estratégias de
longo prazo (o que promover) e curto prazo (a¢Bes imediatas para aumentar a captacdo de turistas).
E importante ter em mente que ao comecar um plano de marketing, ja deve existir uma definicdo
estratégica do turismo no municipio, como apresentado nos capitulos anteriores deste material.
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Qual o
diferencial

turistico do meu Que perfil de
Quais sao meus destino?
concorrentes?

turista quero
atrair?

Como
Quais os meus complementar os
atrativos atratlyqs Ad° meu
municipio com
os atrativos da
regiao?

ancoras?

Qual o meu s i

segmento Quais os canais

ancora? de divulgagao do
: meu destino?

Quais sao os Plano de Em quais
meus principais Marketing mercados devo

atrativos? divulgar o meu

Turistico gestinol

O grande objetivo dos municipios ao elaborar um plano de marketing turistico deve ir
além de atrair turistas. Deve ser também encantar cada visitante a ponto de fazé-lo querer voltar
outras vezes e ainda divulgar o lugar a seus amigos. Para tanto, o plano seguird sua légica em 03
(trés) grandes momentos:

v' Criac3o de valor: segmentacdo, selecdo de mercado-alvo e posicionamento.
v Ganho de valor: produtos turisticos formatados, precos formulados e publico-alvo definido.
v' Manutenc3o de valor: Conquista de turistas e retenc3o do turista.

Todos os momentos vividos pelo turista no destino devem parecer, a ele, magicos e
sedutores. O resultado da vivéncia no destino ird afetar as inten¢bes futuras do turista: Ele
voltard ou ndo? Dard aos familiares e amigos informacbes positivas ou negativas sobre o
destino?

Os turistas — como qualquer cliente — avaliam a qualidade do servico comparando as
suas expectativas com aquilo que receberam. Se as suas expectativas foram satisfeitas ou até
ultrapassadas, eles consideram alta a qualidade do servigo. Esses turistas satisfeitos serdo, mais
facilmente, fiéis e/ou canais de informagdes positivas. Caso contrario, eles se tornam
obstaculos para que outras pessoas conhecam seu destino.

4.4. TENDENCIAS DO MERCADO DE TURISMO

O turismo é um fen6meno em constante mutacdo que exige uma alta capacidade de
adaptacao por parte de todos os atores envolvidos. Como acontece em todas as atividades ndo
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essenciais da vida moderna, o turista possui um poder de escolha muito grande, direcionando a
concepcao do mercado e, por isso, as empresas do setor devem ser criativas para cativa-los. A oferta
de destinos é imensa e o consumidor pode escolher entre diversas opc¢des, exigindo que o produto
comprado seja aquele com o melhor custo-beneficio.

Nesse sentido, o consumidor do produto turistico tende a dar muito valor ao componente
emocional que geralmente se sobrepGe ao valor racional. Por ser um servico e ndo um produto
tangivel, o turista ndo valora o produto pelo valor gasto, mas pelas experiéncias vividas. A experiéncia

serd, entdo, atribuida a relacdo entre a satisfacao vivencial e o valor investido.

Apesar de que ndo se pode colocar barreiras a criatividade, algumas tendéncias podem ser
percebidas no desenvolvimento de novos produtos turisticos. E interessante entender que ha algumas

caracteristicas comuns nos destinos que tém se despontado nos ultimos anos.

4.4.1 Inclusao social

A fruicdo do turismo constitui um meio de identificar aquelas sociedades que experimentam
uma melhoria na qualidade de vida, ja que é um servico ndo essencial da vida quotidiana — somente
guando as necessidades basicas estdo supridas é que a populagdo busca o prazer no turismo. As
pessoas com deficiéncia ndo poderiam ser diferentes e hoje em dia gozam de um nivel de qualidade
de vida nunca antes visto. Assim, comegcam a buscar o turismo como forma real de lazer e a
acessibilidade delas é um ponto diferenciador do destino. Receber de forma eficiente o turista com
deficiéncia é um desafio que pode trazer muitos beneficios ao destino, pois a decisdo da viagem de
toda uma familia pode depender da possibilidade de todos poderem desfruta-la. Estruturas acessiveis
sdo diferenciais competitivos!

4.4.2. Divulgacao e comercializagao por meio de novas tecnologias

Como em todos os campos da vida contemporanea, as novas tecnologias estdo presentes
também no turismo, favorecendo assim a inser¢do no mercado de novos entrantes, bem como de
novas formas de comercializacdo. O uso constante do celular como ferramenta de comunicacdo e
interacao social, por exemplo, possibilita ao destino maior divulgacao, atingindo assim um maior

numero de turistas em potencial.

O celular, contudo, é apenas um exemplo do uso das novas tecnologias no turismo. Sistemas
de reserva inteligentes, novas maneiras de interpretacdo dos atrativos, formas criativas de dar
informacdo turistica e muitos outros podem ser encontrados. Cada destino deve entender que tipo

de turista quer atrair e usar as novas tecnologias a seu favor.

4.4.3. Turismo de experiéncia

Desde a década de 1970 que os estudiosos do turismo verificam um potencial produto
turistico: o turismo de experiéncia. O turista atual esta preocupado em ter e relatar sensac¢des

adquiridas em viagens, que ganham novo sentido: o das experiéncias. Surge dessa forma uma
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tematica bem atual: a busca por experiéncias, que estdao diretamente ligadas com o aumento do
consumo, em que o individuo inicia sua procura do “sentir” e “experimentar”.

Esse tipo de viagem é aquele em que o viajante passa a viver a vida do local, adaptando-se
aos usos e costumes do destino, geralmente se hospedando na casa de alguma familia. Nada de
restaurantes, hotéis de quartos idénticos, guias que levam somente a lojas que lhe ddao comissao.
Nesse tipo de viagem geralmente ndo ha uma lista fechada de atrativos para serem “conquistados” —
o prazer reside na vivéncia, na experiéncia. Ainda que esse seja um produto conhecido hd muito
tempo, ainda sdo poucos os destinos que conseguem oferecé-lo de maneira auténtica e com
qualidade.

Nessa nova tendéncia que registra a mudanga de foco da inteligéncia racional para
a inteligéncia emocional, chamada Sociedade dos Sonhos, os grandes valores
econémicos serdo as experiéncias e os sonhos. Por conta destes, o turismo desponta

como um grande elemento impactante que se converterd no mais memoradvel de
todos os setores econémicos. (MTUR, 2006)

4.4.4. Formatacao de produtos culturais: Economia Criativa

O papel transformador da Economia Criativa se encontra em crescente discussdao. A
producdo criativa é um conceito em construcado, que envolve os setores econdmicos que se
apoiam na criatividade, producdo intelectual e inovac¢do da industria da transformacao.

O setor criativo é composto por profissionais que trabalham com a inovacdo e
proposicdo de entregas de produtos e servigos customizados, ou seja, que atendam as
necessidades de nichos de mercado ou mesmo personalizadas. Possuem uma caracteristica de
grande transversalidade visto que lidam com temas como literatura, design, artes cénicas,
gastronomia, moda, softwares e jogos eletronicos, arquitetura, entre muitos outros.

Exemplificaremos por meio da gastronomia, que é o didlogo estabelecido entre as
formas de produgao, utensilios, ingredientes e a cultura. Assim, a gastronomia envolve desde a
producdo de géneros alimenticios, a seguranc¢a e higienizagdo dos espagos de produgdo e
armazenamento, o conhecimento e preservacdo de modos de fazer tradicionais, técnicas de
inovacao para conservacao e preservacao dos alimentos, processos educacionais no repasse de
técnicas, registro de modos de fazer e técnicas de preparo, design de apresentacdo de
produtos e estabelecimentos, gestdo de micro e pequenos empreendimentos afins a darea,
promocdo e divulgacdo dos potenciais produtos e servigos e, claro, o reconhecimento da
relevancia turistica da gastronomia para os mais diversos destinos turisticos.

Seguindo essa légica de demanda por produtos turisticos que tenham a criatividade e a
inovacdo como formas de representar a cultura, o meio ambiente e as novas tecnologias vém
ao encontro das novas tendéncias de consumo do setor.
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Como dito, ja em 1970 o turista passa a querer se tornar protagonista da sua propria
viagem. Deseja interagir com a populagdo local, conhecer de perto sua cultura e assim, ter uma
experiéncia Unica, motivada por satisfacdo pessoal, status e necessidade de conhecer o
diferente.

O acesso as informacgbes e o avangco nos meios de transporte faz com que todos os
lugares do globo se tornem possiveis para os turistas que, em meados de 2000, passa a querer
mais do que simplesmente tirar fotos e ter um roteiro padrdo de visitas.

Este novo perfil de turista, contribui para o aumento da competitividade entre os
destinos turisticos de todo o mundo na criacdo de atividades e a¢des que venham a atrair
efetivamente seu potencial visitante. A partir dai, consolida-se o que temos chamado no Brasil
ha algum tempo de Turismo de Experiéncia e que alguns autores agora vem tratando como
Turismo Criativo:

E a modalidade de turismo que oferece aos viajantes a possibilidade de desenvolver

seu potencial criativo participando ativamente de cursos ou experiéncias ofertadas
em seu local de estada. (RAYMOND; RICHARDS, 2000, tradugdo nossa)

72



ICMS TURISTICO -
PROCEDIMENTOS PARA
ENCAMINHAMENTO
DA DOCUMENTACAO

Orquestra no Palacio das Artes. Estrada para Tiradentes. Café da manh3a a mineira.
Sérgio Mour3o. / SETES-MG. Xara. / SETES-MG. Xara. / SETES-MG.




ORIENTACOES PARA O PLANEJAMENTO E GESTAO MUNICIPAL DO TURISMO EM MINAS GERAIS - 2014

5. ICMS Turistico - Procedimentos para
encaminhamento da documentacao

Recomenda-se que a documentacao seja encaminhada de acordo com a ordem solicitada no
anexo | do Decreto n° 45.625/2011. Para agilizar o processo de analise da comissdo do ICMS Turistico

e evitar o desperdicio de materiais, solicita-se que o processo NAO seja encadernado.

De acordo com a Resolucdao N° 06, de 22 de junho de 2010, a entrega dos documentos
deverd ser efetuada somente através do servico de postagem, via Sedex, com comprovante de envio

e recebimento. A documentagao devera ser encaminhada para o seguinte enderego:

Secretaria de Estado de Turismo e Esportes de Minas Gerais — SETES/MG

Comissdo do ICMS Turistico

Rodovia Prefeito Américo Gianetti, s/n® — Prédio Gerais, 112 Andar

Bairro Serra Verde — Belo Horizonte/MG — CEP: 31.630-901

N3o serd aceita para andlise e avaliagdo a documentacdo que for entregue

pessoalmente.

E de extrema importancia que o remetente da correspondéncia esteja correto, pois, de
acordo com o art. 62 do Decreto 45.625/2011, caso a comissdo encontre alguma inconformidade ou
omissdao nos documentos apresentados, sera encaminhada notificacdo, para o endereco indicado,
solicitando esclarecimentos ou justificativas. Tal notificagao devera ser respondida em um prazo de 10
dias corridos, contados do recebimento da notificacdo. Qualquer resposta fora

deste prazo serd desconsiderada e pode levar a inabilitacdo do municipio.

PRAZO PARA ENVIO DOS DOCUMENTOS

A Resolugdo SETUR n° 06, de 22 de junho de 2010, estabelece que a documentagdo deve

ser postada até o dia 15 de fevereiro de cada ano.
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5.1. CRITERIOS E DOCUMENTOS PARA PARTICIPAGAO NO ICMS TURISTICO

Foram estabelecidos seis critérios que precisam ser atendidos para obtencdo da

pontuagdo maxima na organizagdo turistica do Municipio. Quatro critérios sdo obrigatdrios e

dois sdo desejaveis.

Ressalta-se, também, que o ndo cumprimento em relacdo a padronizacao estabelecida

pela regulamentacdo vigente podera acarretar na inabilitacdo direta do municipio.

CRITERIOS OBRIGATORIOS

CRITERIO 1: PARTICIPAR DO PROGRAMA DE REGIONALIZAGAO DA SETES/MG ‘

DOCUMENTO

Certiddo emitida pela Associagdo do
Circuito Turistico, comprovando a
participa¢do do municipioe o
cumprimento das obrigacdes
estatutdrias.

OBSERVACOES RELEVANTES

Deve ser encaminhado o documento
original assinado pelo representante legal
do Circuito Turistico.

O modelo da declaracdo segue no Anexo |
deste documento.

CRITERIO 2: EXISTENCIA DE POLITICA MUNICIPAL DE TURISMO

DOCUMENTO

Copia da Lei que aprova a Politica
1 Municipal de Turismo, acompanhada
do comprovante de publicagio.

OBSERVAGOES RELEVANTES

Deve ser encaminhado o comprovante de
publicacdo da Lei. Caso a Lei seja publicada
no mural da Prefeitura Municipal, é
necessario anexar uma declaracdo assinada
pelo Prefeito Municipal afirmando que a Lei
foi publicada no mural da Prefeitura,
informando o periodo em que a mesma
ficou publicada no local.

A Lei e o comprovante devem ser
autenticados, sendo permitida a
autenticacdo feita por um servidor da
Administracdo Publica Municipal por meio
de um carimbo de identificagdo do servidor
e do carimbo “confere com o original”, em
todas as paginas, conforme o exigido na
Resolucdo SETUR N°06/2010, art. 8°.

Copia do Plano de Implementagao da

Politica Municipal de Turismo

Deve ser entregue uma via impressa e uma
via em meio digital (DVD/ CD).
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Cronograma Anual com as a¢oes
3 turisticas desenvolvidas, em

de Turismo

O modelo desse cronograma segue na
sessdo 5.4 deste documento.

conformidade com a Politica Municipal

O cronograma deve trazer o recorte das
acdes executadas no ano de andlise, de
acordo com o estabelecido na Lei de
Implementagdo da Politica Municipal de
Turismo e pelo Plano Municipal de Turismo.
Caso apresente alguma divergéncia, seja
acrescendo ou ndo executando alguma
acdo, deve ser encaminhada uma
justificativa que serd avaliada pela Comissdo
do ICMS Turistico.

Fique atento!

Em muitos formuldrios encaminhados d
SETES-MG sdo informados apenas o0s
eventos realizados no municipio, fato que
ndo evidencia, em sua totalidade, o
cumprimento das agdes estabelecidas no

Este documento deve ser encaminhado em
formato original, rubricado em todas as
paginas e assinado na pagina final pelo
técnico responsavel pelo preenchimento ou
pelas acbes e pelo representante maximo

do érgdo municipal de turismo.

CRITERIO 3: POSSUIR E MANTER EM REGULAR FUNCIONAMENTO O CONSELHO MUNICIPAL
DE TURISMO (COMTUR)

DOCUMENTO

Copia da Lei de criagdo do COMTUR,
1 acompanhada do comprovante de
publicagao.

OBSERVAGOES RELEVANTES

A Lei e o comprovante devem ser
autenticados, sendo permitida a autenticacdo
feita por um servidor da Administracdo
Publica Municipal por meio de um carimbo
de identificacdo do servidor e do carimbo
“confere com o original”, em todas as
paginas, conforme o exigido na Resolugdo
SETUR N° 06/2010, art. 8°.

Deve ser encaminhado o comprovante de
publicacdo da Lei. Caso a Lei seja publicada
no mural da Prefeitura Municipal, é
necessario anexar uma declaracdo assinada

pelo Prefeito Municipal afirmando que a Lei
foi publicada no mural da Prefeitura,
informando o periodo em que a mesma ficou

publicada no local.
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2 Cépia do Regimento Interno Atual

A Lei e o comprovante devem ser
autenticados, sendo permitida a
autenticacao feita por um servidor da
Administragcdo Publica Municipal por meio
de um carimbo de identificagdo do servidor
e do carimbo “confere com o original”, em
todas as pdginas, conforme o exigido na
Resolucdo N° 06, art. 8°.

Atencdo: Caso a Lei de criacdo do Conselho
determine que o Regimento Interno deva ser
aprovado/validado pelo Prefeito, por meio
de Decreto  Municipal, exige-se o
encaminhamento do Decreto e ndo apenas
do Regimento aprovado pelo COMTUR.

3 Listagem dos membros do COMTUR

O modelo segue na sessdao 5.4 deste
documento.

Este documento deve ser encaminhado em
formato original contendo os dados de todos
os membros titulares e suplentes empossa-
dos no Conselho, sendo rubricado em todas
as paginas e assinado na pagina final pelo
Presidente do COMTUR e Secretario
Municipal de Turismo.

Fique atento!

Na listagem devem ser inseridas todas as
alteragbes que ocorreram com os
membros dos conselhos, constando os dados
dos membros que foram substituidos e
também dos novos membros empossados.
Com esta medida, a Comissdo de ICMS
Turistico conseguird evidenciar o regular
funcionamento do Conselho.

Para facilitar a conferéncia e a andlise da
Comissdo do ICMS Turistico, solicita-se que o
nome dos membros sejam inseridos em
ordem alfabética ou na ordem que estdo
lista- dos no ato de posse.

Deve ser entregue uma via impressa e uma
via em meio digital (DVD/CD).
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Copia do Ato de Posse dos Membros
do COMTUR

Deve ser autenticado, sendo permitida a
autenticacdo feita por um servidor da
Administracdo Publica Municipal por meio
de um carimbo de identificacdo do servidor
e do carimbo “confere com o original”, em
todas as paginas, conforme o exigido na
Resolugdo SETUR N° 06/2010, art. 8°.
Titulares e suplentes deverdo assinar o ato,
tornando-se cientes da nomeacao.

Atencdo: E preciso observar a legislagdo
municipal para verificar qual é a autoridade
competente para empossar os membros.

Copia das Atas de Reunides do
5 COMTUR, que comprovem o seu
regular funcionamento.

Devem ser anexadas todas as atas de
reunices do COMTUR (ordinarias e
extraordindrias) com lista de presenca, em
conformidade com o estabelecido na
legislacdo municipal. E importante que a
periodicidade das reunides seja obedecida,
bem como a obediéncia ao quérum para
realizacdo das reunides, assim ficard
evidenciado o regular funciona- mento do
COMTUR.

Devem ser autenticadas, salvo autenticada
por um servidor da Administragdo Publica
Municipal por meio de um carimbo de
identificacdo do servidor e do carimbo
“confere com o original”, em todas as
paginas, conforme o exigido na Resolucdo
SETUR N°

Relatorio de Atividades desenvolvidas
6 pelo COMTUR, que comprove seu
regular funcionamento.

O modelo desse relatério segue na sessao
5.4 deste documento.

Acrescentar atividades realizadas e registra-
das por meio das atas das reunides.

Este documento deve ser encaminhado em
formato original e rubricado em todas as
paginas e assinado na pagina final pelo
Presidente do COMTUR.
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CRITERIO 4: POSSUIR E MANTER EM REGULAR FUNCIONAMENTO O FUNDO MUNICIPAL DE
TURISMO (FUMTUR)

DOCUMENTO |

Cépia da Lei de criagao do FUMTUR,

OBSERVAGOES RELEVANTES

Deve ser encaminhado o comprovante de
publicacdo da Lei. Caso a Lei seja publicada
no mural da Prefeitura Municipal, ¢é
necessario anexar uma declaracdo assinada

pelo Prefeito Municipal afirmando que a Lei
foi publicada no mural da Prefeitura,
informando o periodo em que a mesma ficou

publicada no local.

A Lei e o comprovante devem ser
autenticados, sendo permitida autenticacdo
feita por um servidor da Administragdo
Publica Municipal por meio de um carimbo de
identificagdo do servidor e do carimbo
“confere com o original”, em todas as
paginas, conforme o exigido na Resolucdo
SETUR N°06/2010, art. 8°.

1 acompanhada do comprovante de
publicacdo.
2 Cdpia da regulamentacdao do FUMTUR

Deve ser autenticado, sendo permitida
autenticacdo  por um  servidor da
Administracdo Publica Municipal por meio de
um carimbo de identificacdo do servidor e do
carimbo “confere com o original”, em todas
as paginas, conforme o exigido na Resolucdo
N° 06, art. 8°.

Atencdo: Caso a Lei de criagdo do Fundo de-
termine que sua regulamentagdo seja
aprovada/validada pelo Prefeito, por meio de
Decreto Municipal, exige-se 0
encaminhamento do Decreto.

O modelo segue na sessdo 5.4 deste
documento.

No campo “ORIGEM” especificar de onde
provem o recurso e no campo “VALOR”,
inserir os valores recebidos més a més no
fundo, em conformidade com as informacgdes
impressas no extrato bancario.

Relatdrio anual de repasses das quotas
de participacao do Fundo

Este documento deve ser encaminhado em
formato original e rubricado em todas as
paginas e assinado na pagina final pelo
Prefeito Municipal, Presidente do COMTUR, e
conselheiros fiscais.

Visando a celeridade dos trabalhos da
Comissdo e a fim de se evitar notificacGes de
esclarecimentos, solicitamos o envio dos
extratos bancarios referentes ao ano que se
pleiteia o repasse.
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CRITERIOS DESEJAVEIS

DOCUMENTO OBSERVACOES RELEVANTES

Declaracdo do Prefeito Municipal de| A declaragdo deve ser assinada pelo Prefeito
que o Municipio tem participagdo no| Municipal.

1 |critério “Patrimonio Cultural”
estabelecido pelo inciso VII do art. 19,
da Lei n2

Declaragdo do Prefeito Municipal de| A declaragdo deve ser assinada pelo Prefeito
qgue o Municipio tem participacdo no| Municipal.

2 | critério “Meio Ambiente” estabelecido
pelo inciso VIII do art. 19, da Lei n?
18.030, de 2009.

Cépia da publicacdo, efetivada pela A Publicacdo pode ser acessada no site da
Fundagdo Jodo Pinheiro nos termos |Fundagdo Jodo Pinheiro.

do § 22 do art. 13, da Lei n2 18.030, de
2009, que comprova a participacao do Link:
Municipio nos critérios “patrimonio

. X http://www.fjp.mg.gov.br/robin-hood/index.
cultural” e “meio ambiente”.

php/transferencias/pesquisamunicipio

5.2. ADEQUACAO DA DOCUMENTACAO

Nos termos do artigo 62 do Decreto 45.625/2011, caso sejam constatadas inconformidades
nos documentos apresentados para afericdo dos critérios de habilitacdo, a Comissdo do ICMS

Turistico encaminhara ao Municipio notificagdo para regularizagao das pendéncias verificadas.

A notificacdo devera ser respondida no prazo de 10 (dez) dias, contados do seu recebimento.
Salienta-se que a perda do prazo para resposta ou a auséncia de resposta pode ocasionar a

inabilitacdo do Municipio.
5.3. ANALISE DA DOCUMENTACAO

Ha uma comissdo responsavel pela andlise da documentacdo exigida, a Comissdo de ICMS
Turistico, instituida pela Resolugdo SETUR N.2 11/2013. Essa equipe é responsavel por analisar a
documentacdo encaminhada e sua adequacdo aos critérios que poderdo habilitar ou inabilitar os
municipios ao recebimento do repasse do ICMS Turistico.

Anualmente a data limite para o envio da documentacdo é o dia 15 de fevereiro, nos termos
do §19, do Artigo 22 da Resolugdo SETUR n.2 06/2010.

Apds o recebimento e registro, os processos sdo distribuidos aleatoriamente entre os
membros para andlise e encaminhamento a Presidéncia da Comissdo. Caso seja constatado pelo
Presidente da Comissdo qualquer omissdo ou irregularidade na andlise do processo, este fica
responsavel pela expedicdo da notificacdo que serd encaminhada ao municipio. Apds o
recebimento da Notificagdo pelos municipios, estes dispéem de 10 (dez) dias corridos para
adogdo das providéncias necessarias e encaminhamento da resposta a Comissao, nos termos do Art.
62 do Decreto Estadual n? 45.403/2010, com relacdo dada pelo Art. 12 do Decreto Estadual n2
45.625/2011. A resposta a notificagdo também deverd ser feita por meio de AR (Aviso de

Recebimento).
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Apds o recebimento das justificativas e corre¢des novo processo de analise é realizado.
Havendo duvida ou impasse quanto a procedéncia das alegacdes ou a regularidade dos
documentos enviados pelo Municipio, caberd ao Presidente da Comissdo expor o fato aos
demais integrantes, para, apds debates e votacao, apresentarem manifestacao final quanto ao

cumpri- mento dos requisitos de habilitacdo do processo analisado.

Ao final, de forma fundamentada e individualizada para cada Municipio, a Comissao
expede Nota Técnica que ird subsidiar a decisdo da Superintendente de Politicas do Turismo
quanto a habilitacdo/inabilitagdo dos Municipios a ao recebimento do repasse de ICMS pelo
critério Turismo.

Emitidas as Notas Técnicas, os indices provisérios sdo expedidos e aguarda-se o prazo
de impugnac¢do da decisdo final. Decorrido este prazo, os indices definitivos sdo publicados e
encaminhados para a Fundac¢do Jodo Pinheiro que ird dar sequéncia aos procedimentos de in-
formacao a Secretaria da Fazenda, responsavel pelos repasses.

A lista com os municipios habilitados, suas notas e indices de repasse é publicada no
Didrio Oficial do Estado (www.iof.mg.gov.br) e também em nossa pagina: www.turismo.mg.gov.

br/icms-turistico.

A Fundagdo Jodo Pinheiro divulga mensalmente os valores que cada municipio, habilitado, recebeu no més anterior.
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Ano: 2012

Municipio: Novos Rumos
Circuito Turistico que pertence: Circuito da Alvorada

Nome do
projeto /

acdo (uma
linha para
cada agdo)

Etapas (Como foi
desempenhado)

Houve
interface
com outro
municipio?
(Se sim,
citar)

CRONOGRMA ANUAL DE AGOES TURISTICAS

Parceiros
(Se sim,
citar)

Valor
Executado
(RS) se
ndo
houve,
deixar em
branco

Periodo do Projeto/agdo

Inicio Fim
dd/mm/aa dd/mm/
a

a

Agdo em
conformidade
com o
Planejamento
Estratégico do
circuito?
Sim/N3o

Agdo em
conformidade
com a Politica
Municipal de

Turismo?

Sim/N3o

Resultados alcangados

Revitalizagdo | Aprovacdo do
do Centro de projeto de Governo RS Melhoria visual e aumento da qualidade no
Informagdes licitagdo de Ndo Estadual |197.000,37| 15/01/2012 | 28/08/201 Sim Sim atendimento aos turistas e cidaddaos Rumenses
Turisticas empreiteira 2 Fomento de um melhor fluxo turistico
Obras
Reinauguracdo
Defini¢do da
equipe de
trabalho
Levantamento de Associagdo
Atualizagdo | banco de dados de
do Inventario ja existente N3o Artesdos - 01/04/2012 | 15/04/201 Sim Sim Atualizagdo de dados pertinentes a atividade
da Oferta Aplicagdo de Associagdo 2 turistica
Turistica questionarios Cultural
Revisdo de COMTUR
formulérios
Envio de dados
para Circuito
Turistico da
Alvorada
Paréquia
562 Articulagdo e Sao
Aniversario | Organizagdo do Francisco Aumento do fluxo de turistas regionais
da cidade de evento Sim Secretarias RS 05/08/2012 | 13/12/201 Sim Sim Programacdo voltada para integragdo e
Novos Rumos| Realizagdo de Divulgagdo | Municipais | 110.00,00 2 socializagdo da populagdo e visitantes
de Minas festividades Camara
Municipal
Rotary
Clube
COMTUR
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Agdo em
conformidade
com o
Planejamento
Estratégico do
circuito?

Houve
interface
com outro
municipio?
(Se sim,

Valor
Executado
(RS) se ndo

houve,
deixar em

Periodo do Projeto/agdo

Agdo em
conformidade
com a Politica
Municipal de

Turismo?

Nome do

projeto /
acdo (uma
linha para

Parceiros
(Se sim,
citar)

Etapas (Como foi

Resultados alcangados
desempenhado)
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cada agdo)

citar)

branco

Inicio

dd/mm/aa dd/mm/aa

Fim

Sim/N3o

Sim/N3o

/

7

Secretaria Municipal de Novos Rumos de Minas atesta que o referido CRONOGRAMA ANUAL DE ACOES TURISTICAS encontra-se em conformidade com o Plano Municipal de Turismo, bem como as
diretrizes expressas pela Politica Municipal de Turismo de Novos Rumos de Minas. Por ser verdade o acima citado, assino o referido documento.

Novos Rumos de Minas, 10 de fevereiro de 2013.

Lepresentante mdximo e Orgao Municipal de Toriumo Kaumos de Minas

Emerson

Restauragdo Mobilizagdo da N&o Pardquia RS 05/06/2012 | 13/10/2012 Sim Sim Resgate da heranga cultural deixada pelos
do Sinoda | sociedade religiosa Sao 12.000,00 antepassados rumenses
Igreja Nossa local de Francisco Embelezamento da igreja atrativo turistico
Senhora Mde | sensibilizagdo da COMTUR local
Rainha comunidade sobre a Secretaria Entrosamento e articulagdo do COMTUR e a
importancia Municipal sociedade
simbdlica do sino e de Cultura
beleza fisica da e Turismo
cidade Historiador
Restauragdo da Jodo
peca Mendes
Festa de
comemoragdo Festa
da Padroeira e
Entrega do sino
Criagdo de Criagdo de plano Sim Secretaria RS 02/07/2012 | 10/01/2013 Sim Sim
roteiros locais para Circuito Municipal | 35.000,00
e regionais | desenvolvimentoe | Alvorada | de Cultura
incluindo as crescimento da e Turismo
cidades que | oferta turistica local COMTUR produtos no mercado local e regional
compdem o e regional Governo
Circuito da Qualificagdo dos Estadual
Alvorada produtos turisticos
Elaboragdo da
documentacdo
técnica
Responsavel pelo preenchimento: Cargo na prefeitura:
Jodo Sales Brant ey ) ) )
ITécnico de turismo da Secretaria de Cultura e Turismo
Telefone (s) para contato com DDD: E-mail:
joao.secult@novosrumosdeminas.com.br
. .
— —
k" -~ 1L A
Asirditira ¢ ¢ arhobo (ou RG)




ORIENTAGCOES PARA O PLANEJAMENTO E GESTAO MUNICIPAL DO TURISMO EM MINAS GERAIS - 2014

Listagem dos membros do Conselho Municipal de Turismo

MEMBROS DO CONSELHO MUNICIPAL
Contempla subcritério 3.2.

Logo do COMTUR
(se possuir)

Municipio: Novos Rumos de Minas
Circuito Turistico que pertence: Circuito da Alvorada
Data da atualizagdo: 10/02/2013

Nome do Cargo assumido Entidade Cargo na Periodo de gestdo Dados para contato
conselheiro no COMTUR representativa entidade (mm/aaaa até (incluir o DDD do municipio)
mm/aaaa) Telefone fixo Telefone celular E-mail
Ana Patricia Secretaria Executiva| Agéncias de Proprietario Jan/2012 a Jan/2014 (31) 2222-2221 (31) 9999-9991 | anapatricia@gigamail.com.br
Turismo
Emerson Presidente Secretaria Secretario Jan/2012 aJan/2014 (31) 2222-2222 (31) 9999-9992 e_secult@novosrumosdeminas.com.br
Municipal
de Turismo
Fabiano Membro Circuito Turistico Presidente Jan/2012 a Jan/2014 (31) 2222-2223 | (31) 9999-9993 | fabiano@gigamail.com.br
Suplente
Jodo Alberto Membro Representante Proprietario Jan/2012 a Jan/2014 (31) 2222-2224 | (31) 9999-9994 | joao@gigamail.com.br
Suplente do Setor
Hoteleiro
Livia Membro Titular SEBRAE Diretor Jan/2012 a Jan/2014 (31) 2222-2225 (31) 9999-9995 livia@gigamail.com.br
Mario Membro Titular Associagdo dos Presidente Jan/2012 a Jan/2014 (31) 2222-2226 | (31) 9999-9996 mario@gigamail.com.br
Artesdos
Nadia Membro Representante Proprietario Jan/2012 a Jan/2014 (31) 2222-2227 (31) 9999-9997 nadia@gigamail.com.br
Suplente do Setor de
Restaurantes
Rafaella Vice Presidente Secretaria Diretora Jan/2012 a Jan/2014 (31) 2222-2228 (31) 9999-9998 r_secult@novosorumosdeminas.com.br
Municipal
de Cultura
S6nia Membro Titular Associagdo dos Presidente Abr/2013 a Jan/2014 (31) 2222-2229 (31) 9999-9999 sonia@gigamail.com.br
Artesaos

Presidente do Conselho Municipal de Turismo de Novos Rumos de Minas

Emerson 7/

Secretdria Executiva do Conselho Municipal de Turismo de Novos Rumos de Minas

Rafaella
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Logo do Crcuito ou papel timbrado

Novos Rumos de Minas, 10 de
Fevereiro de 2013,

A SETUR/MG

Comisséo do ICMS Turistico
Ref.: Participacdo e cumprimento de obrigagBes estatutarias do municipio

A Associacdo do Circuito Turisticos da Alvorada, em cumprimento ao
Decreto Estadual n245. 403/2010, declara que o municipio Novos Rumos
de Minas participa, estd regular e cumpriu as exigéncias estruturais
firmadas com esta associagao no ano de 2012.

Por ser verdade firmamos o presente, sob as penas de Lei...

Atenciosamente,

Prestdente da Associacao do Circuito Turlstico da Alvorada.
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Logo do COMTU Relatério de Atividades Desenvolvidas Logo do Municipio
(se possuir)

COMTUR

Ano: 2013
Municipio: Novos Rumos de Minas

ATIVIDADE 01
Periodo de realizagdo: Janeiro a Dezembro/2012

Descrigdo de Atividade: Apoio institucional para realizacdo do Carnaval e Blitz nos dias de Trio Elétrico para distribuicdo
de folders com os atrativos turisticos da Cidade.

Resultados Obtidos: Divulgacdo e promogdo do Municipio

ATIVIDADE 02
Periodo da realizagdo: Marco/2012

Discricdo da Atividade: Realizagdo de concurso para escolha do no me do Parque da Cidade.

Resultados Obtidos: Eleicdo do nome do Parque da Cidade, envolvimento da sociedade e divulgacdo do novo atrativos
turistico.

ATIVIDADE 03
Periodo de realizagdo: Junho/2012

Descricdo da Atividade: Capacitagdo e reciclagem para todos os funcionarios do posto de atendimento ao turista.

Resultados Obtidos: Melhoria no atendimento prestado no posto de atendimento ao turista.

ATIVIDADE 04
Periodo de realizagdo: Agosto/2012

Descricdo da Atividade: Participacdo do COMTUR no Saldo Mineiro do Turismo. Resultados

Obtidos: Divulgacdo dos atrativos turisticos do Municipio.

ATIVIDADE 05
Periodo de realizagdo: Setembro/2012

Descricdo da Atividade: Reunido com a empresa YZL visando patrocinio para a reforma e manutencdo da Casa do
Turista.

Resultados Obtidos: Assinatura de convénio cujo objetivo é a transferéncia mensal de valores que serdo utilizados para
reforma e manutencdo da Casa do Turista.

ATIVIDADE 06
Periodo de realizagdo: Abril a Setembro/2012

Descrigdo de Atividades: Atualizagdo do Inventario de Oferta Turistica.

Resultados Obtidos: Atualizacdo de dados pertinentes a Atividade Turisticas e cumprimento do plano de trabalho
acordado com o Circuito Turistico.
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ATIVIDADE 07
Periodo de realizacdo: Junho a Outubro/2012

Descrigdo da Atividade: Restauracdo do sinoda Igreja Nossa Senhora Méae Rainha.

Resultados Obtidos: Realizacdo de parceria para a restauragcdo do sino da Matriz visando o
resgate da heranca cultural deixando pelos antepassados Rumenses e o0 embelezamento do

atrativo turistico.

ATIVIDADE 08
Periodo de realizacdo: Junho/2012 a Janeiro/2013

Descricdo da Atividade: Participacdo das reunides promovidas pelo Circuito para a criacdo de
roteiros turisticos na Regido.

Resultados Obtidos: Criagdo de Roteiros Turisticos (local regional)

ATIVIDADE 09
Periodo de realizacdo: Agosto a Dezembro/2012

Descricéo da Atividade: A poio institucional ao 56° Aniversario da Cidade de Novos Rumos de
Minas a articulacdo com parceiros para a realizacéo do evento.

Resultados Obtiddsum de fluxo de turistas para o Municipio, alem de proporcionar lazer|
‘ /

para a populwca ’ /
19000

Presidente do Conselh unicipal de Turismo de Novos
Rumos de Minas
Emerson




Logo do COMTUR RELATORIO ANUAL DE REPASSE E FONTES DE RECURSOS - FUMTUR Logo do Municipio ou
(se possuir) papel timbrado

Ano: 2012
Municipio: Novos Rumos de Minas

ORIGEM VALOR REPASSE bl OBSERVACOES

(DE ONDE VEIO) (R$) (PARA ONDE VAI) (R$)
Saldo de 2011 5.200,00
JAN 6.000,00

Material publicitario 3.000,00 | Divulga¢do do Municipio
Repasse do ICMS 7.000,00

Barracas de comida/bebida instaladas na Praga
Central durante o carnaval

Aluguel do espago publico 800,00

Contratagdo das bandas para

15.000,00 Conforme deliberagdo do COMTUR
os shows de carnaval

Repasse do ICMS 8.000,00

MAR p - h
Premiacio do concurso 3.000,00 remiagdo paga para o ganhador do cF)ncurso
para escolha do nome do Parque da Cidade

Repasse do ICMS 7.000,00

Site para divulgagdo dos atrativos,

Criagdo do Portal de Turismo 6.200,00 »
restaurantes, hotéis etc.

ABR

JUN ‘ Repasse do ICMS ‘ 6.500,00 ‘ ‘
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Contratacdo de empresa de engenharia
Reforma do pértico da cidade 17.000,00 conforme Licitagdo n2 56/2012

Aluguel do espaco publico 900,00

Restauragao 3.000,00 Sino da Igreja Nossa Senhora Mae Rainha
Repasse do ICMS 5.000,00

Taxa de turismo referente
ao primeiro semestre de
2012 5.000,00 Depdsito feito pela Associagdo de Hotéis

Aplicac3o financeira RS 10.000,00

JUL

Capacitacdo para os funciondrios do Centro de
Pagamento de capacitacdo 1.600,00 | Atendimento ao Turista

Repasse do ICMS 7.000,00 ‘

Rendimento de aplicagdo 13 ‘

Lixeiras de coleta seletiva instaladas nos
Aquisicdo de lixeiras 2.500,00 principais atrativos turisticos da cidade

Repasse do ICMS

Rendimento de aplicagao

Resgate aplicacdo 10.000,00
Repasse do ICMS 6.000,00 ‘

Rendimento de aplicagdo 18 ‘

Elaboragao e implementac¢do de Trilha de
Contratagdo de projeto 15.000,00 trekking no Parque Municipal

Repasse do ICMS 7.000,00




Rendimento de aplicacdo ‘ 12

Reforma da Casa do Turista 8.000,00

Repasse do ICMS 6.000,00 ‘

‘ ‘ 562 Aniversario da Cidade ‘ 10.000,00

‘ Aquisicdo de placas ‘ 8.000,00 Sinalizagdo do Parque Municipal

TOTAL ARRECADADO EM (INSERIR O ANO): RS 93.460,00
TOTAL INVESTIDO EM (INSERIR O ANO): 92.3000,00
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6. Consideracoes Finais

A producdo deste documento, Orientagdes para o Planejamento e Gestdao Municipal do
Turismo em Minas Gerais, foi fruto da percepcao de uma demanda recorrente entre os gestores
municipais do turismo no estado de Minas Gerais, fazendo com que o érgdo executivo de
turismo do estado de Minas Gerais, a SETES/MG, desse atencdo a diferentes temas do

planejamento e da gestdo publica do turismo.

Dessa forma, o presente texto orientou-se pela dissemina¢do e alinhamento de
informagdes que se relacionam ao complexo e dinamico fendbmeno turistico entre os atores
envolvidos do poder publico, estes com a recomendacdo de leitura obrigatdria, e em segundo
momento, ao empresariado e a sociedade civil organizada, para compreensdo do processo em
que se inserem. Esta é, portanto, uma ferramenta que auxilia mas que ndo esgota os meios e
possibilidades de gestdo territorial do turismo, uma vez que é de comum entendimento que
cada regido e suas microrregides possuam suas particularidades e que o gestor publico deve se

adaptar ao seu real contexto sociopolitico, cultural e ambiental.

E muito importante entender, ainda, que o turismo é uma das fontes de possibilidades
a melhoria da qualidade de vida e ao aumento de emprego e renda da populagdo. Logo, as
informagdes aqui contidas ampliam perspectivas, ordenam os processos de gestdo e otimizam

as oportunidades que o turismo pode trazer aos municipios.

Apropriem-se desse estudo enriquecedor e se articulem para a disseminacdo do

conhecimento!
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Glossario

Regido Turistica: é o espaco geografico que apresenta caracteristicas e potencialidades similares
e complementares, capaz de se articular e se definir como um territério delimitado para fins de
planejamento e gestdo. Assim a integracdo de municipios de um ou mais estados podem

constitui uma regiao turistica. (Ministério do Turismo)

Instancia de Governanga Regional: Entidade ou colegiado formatado em uma regido turistica,
composta pelo poder publico e atores privados dos municipios que a compde, cujo papel é
coordenar as a¢Oes da politica regional de turismo, além de organizar e desenvolver a atividade
turistica regional de forma responsdvel, através da integracdo continua dos municipios,

consolidando uma identidade regional. (Ministério do Turismo)

As Instancias de Governanca Regionais sdo representadas, em Minas Gerais, pelos Circuitos
Turisticos.

Circuito Turistico: Conjunto de municipios de uma mesma regidao, com afinidades culturais,
sociais e econémicas que se unem, sem finalidade lucrativa, para organizar e desenvolver a
atividade turistica responsavel regionalmente, através da integracdo continua dos municipios.
(SETES/ MG)

Gestdo: Significa gerenciar, administrar por meio de planejamento, organiza¢do, lideranca e

controle, a fim de atingir objetivos pré-determinados.

Gestdao Compartilhada: Conjunto de agdes que objetiva tornar mais eficiente a execugao e
implementacdo das politicas, visando a descentralizacdo. Tem-se como uma das principais

premissas a participa¢do da comunidade no processo de decisao das agoes.

Turismo Responsavel: E aquele que busca minimizar os impactos negativos e valorizar as
caracteristicas dos recursos naturais e culturais nos destinos, sustentando-as para as futuras
geracOes de comunidades, visitantes e empresarios. (WWF-Brasil)

Diretriz: Conjunto de definicdes ou instru¢des que servem de orientacdo a gestdo, planejamento

e demais agdes relacionadas ao desenvolvimento de determinada atividade.

Planejamento: Processo que possibilita estabelecer a forma para alcancar um objetivo. Em

geral, é formalizado em documentos como planos, programas e projetos.

Plano: Trata-se de um conjunto de propostas consideradas no processo de planejamento.
Constitui-se, portanto, em um conjunto de programas estabelecido, a partir da andlise das
variaveis envolvidas. Geralmente sdo desenvolvidos em longo prazo e estdo de acordo com a

visdo estratégica sobre o assunto tratado.
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Programa: Conjunto de projetos que possuem similaridade ou complementaridade. Trate-se da
sistematizacdo de acdes que visam gerar operacionalidade e estar de acordo com as diretrizes

tracadas no plano, identificando as necessidades especificas do cendrio ao qual esta inserido.

Projeto: Constitui a ultima etapa do processo de planejamento, com acgles definidas e
organizadas, de forma racional que permite determinar as etapas, custos, prazos, pessoal
envolvido, responsabilidades e beneficios.

Capacidade de carga: Nivel maximo aceitdvel de uso de um atrativo pelo visitante, com alto nivel
de satisfacdo para o usuario e minimos efeitos negativos para o recurso utilizado. (Ministério do

Turismo — Caderno Roteirizagado Turistica — Mddulo Operacional 7, pag. 35)

Atrativo Turistico: Sdo locais (fisicos ou naturais), equipamentos, pessoas, fen6menos ou
manifestacGes capazes de motivar o deslocamento de pessoas para conhecé-los. (Ministério

do Turismo — Caderno Roteirizagdo Turistica — Mddulo Operacional 7, pag. 27)

Destino Turistico: Conjunto de atrativos, equipamentos e servicos turisticos, ofertado de forma
organizada por um territério, para uso ou consumo, a fim de satisfazer um desejo ou
necessidade do visitante. (Phillip Kotler)

Oferta turistica: O conjunto de produtos e servicos postos a disposicdo do turista em um deter-
minado destino, para seu desfrute e consumo.

Demanda Turistica: Quantidade de bens e servigos turisticos que os individuos desejam e sao
capazes de consumir a dado preco, em determinado periodo de tempo. (Beatriz Lage e Paulo

Cesar Milone)
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